HP LaserJet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one - 
Software Installation Notes (English) 



PURPOSE OF THIS DOCUMENT 

This document provides specific installation instructions and other information 
you should know before you install and use the HP LaserJet all-in-one software. 
Installation instructions are provided for the following operating systems: 

o Windows (R) 95, 98, and Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95, and Windows NT 4.0 are 
not supported through the Installer. Print drivers for these older operating 
systems are provided on the CD-ROM, but they must be installed through 
the Add Printer Wizard. From the Add Printer Wizard, navigate to the 
following folder to access these drivers: X:\<language>\drivers\<OS>\... 
(where "X" represents the letter for your CD-ROM drive, where 
"<language>" represents the preferred language, and where "<OS>" 
represents the relevant operating system). 

For information about Linux and Linux printer drivers, see the following Web site: 
http://www.hp.com/qo/linux . 

For information about UNIX (R) and UNIX printer drivers, see the following Web 

site: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 

The following HP LaserJet all-in-one models are supported: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

This document provides specific installation, compatibility, and troubleshooting 
information. For additional information about printer features and driver features, 
see the user guide for your device and the online help that is included with each 
software component. 

WHO NEEDS THIS ALL-IN-ONE SOFTWARE? 

All users require this software to operate the HP LaserJet all-in-one series printers. 
Network clients need the installation CD-ROM or the name of the appropriate 
network directory to install the software on their individual workstations. 

OVERVIEW OF THE ALL-IN-ONE SOFTWARE COMPONENTS 

The printer CD-ROM has software for IBM-compatible computer systems. For 
more information about a particular driver or software component, see its 
associated online help. 
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Network administrator software components 



HP Web Jetadmin 

Network administrators can use HP Web Jetadmin to configure and manage HP 
printers across a variety of operating systems. 

NOTE: HP Web Jetadmin is no longer provided on the software CD-ROM. 
Network administrators can download the HP Web Jetadmin software at 
the following URL: http://www.hp.com/qo/webjetadmin . 

End-user software components 

Drivers 

A printer driver is a software program that provides other software programs with 
access to the printer features. Typically, you should install a printer driver for 
each printer. The software CD-ROM that came with the all-in-one includes the 
following Windows printer drivers: 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one PCL 6 printer driver for 

Windows 95, Windows 98, Windows Me, and Windows NT 4.0 (all with 

similar graphical user interfaces) 
o HP LaserJet PostScript (R) (PS) printer drivers for Windows 95, Windows 

98, Windows Me, and Windows NT 4.0 (all with similar graphical user 

interfaces) 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one PCL 6 and PS printer 
drivers for Windows 2000, Windows XP, and Windows Server 2003 (all 
with similar graphical user interfaces) 

The most recent printer drivers and all-in-one software for the HP LaserJet 
printers are available on the Web at the following URLs: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3030 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , or http://www.hp.com/support/li3380 . 
Additional printer drivers might be available from online sources. See the 
"Technical Assistance" section of this document or the printer user guide for more 
information about obtaining printer drivers and other HP software. 

HP Toolbox 

The all-in-one software includes the HP Toolbox software component. The HP 
Toolbox provides printer and job status information, such as jobs waiting to print, 
toner and paper levels, and consumable and supplies reorder information. Use 
the HP Toolbox to examine and change product settings, get access to fax and 
scan software functionality, have product-alert functionality, and open 
troubleshooting and "How Do I...?" help. The HP Toolbox can be configured to 
appear when attention is needed at the printer. 
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Adobe Acrobat Reader 



Use Acrobat Reader 4.05 or later version to view the online manuals. If the all-in- 
one installer does not detect a PDF reader on the system, you are prompted to 
install the Acrobat Reader from the software CD-ROM. 

Printer documentation 

The user guide is located in the following places: 
o On the all-in-one software CD-ROM 

o From within the Hewlett Packard LaserJet all-in-one program group (for 

Windows operating systems) 
o From within the HP Toolbox (click the Documentation tab) 

NOTE: Some documents are not available in all languages on the CD-ROM. 
Please check at the following URLs for more documentation and 
information: http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
or http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: In working toward the goal of giving everyone access to 
technology, HP has provided the user guides for this product in HTML Help 
format (.CHM). The HTML Help format is compatible with most screen- 
reader programs. 

Uninstall 

Use the uninstall utility to remove all of the Windows HP all-in-one components. 
See the "Uninstaller" section in this document for more instructions. 

Latest printer drivers 

The latest printer drivers and software for the HP LaserJet all-in-one series 
printers are available at the following URLs: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , or 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

LATE BREAKING INFORMATION 

KNOWN ISSUES AND WORKAROUNDS 
Fax 

o Running the Fax Setup Wizard in HP Toolbox provides the information to 
fill in the From, Phone Number, and Fax Number fields on the Cover Page. 

o After the software is first installed, someone with administrative privileges 
must initiate and send a fax before any other fax can be sent. 
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Scanning 



o Some software programs have difficulty handling scans done at high 

resolutions (1200 dpi or higher). If you are scanning into a program and 

get an error, try scanning at a lower dpi. 
o To scan to A4-size media in the HP LaserJet Scan software, type the 

dimensions in the Scan Size dialog, 
o After the software is first installed, someone with administrative privileges 

must complete a scan before any other scan can be performed. 

General 

o The installation of multiple HP LaserJet 3015, 3020, 3030, or 3380 all-in- 
one devices on the same computer is not supported. 

o Various anomalies may occur when installing an HP LaserJet 3015, 3020, 
3030, or 3380 all-in-one device on the same computer as HP Scanjet, HP 
PhotoSmart, or HP Officejet software, depending upon the installation 
order. 

o Windows XP 64-bit print drivers are only available from the Web at 
http://www.hp.com/qo/support . These drivers are not WHQL certified. 

o If you encounter problems using the printer driver that is installed by 
default (PCL6), try using the PCL5e driver. Some software programs are 
specifically written in PCL5e and do not perform well with other print 
drivers. 

o To install print and scan drivers only, select the Minimum installation 
option. 

o Using the Add or Remove Software program in the HP LaserJet all-in-one 
program group requires the CD-ROM. 

o Adding a printer in Windows 9x or Me, when using a parallel connection 
and after performing a Typical installation, takes the printer "offline" in the 
Printers folder. Restarting the computer and then setting the all-in-one 
device to "online" in the Printers folder resolves this issue. 

o Changing the Paper Type in the Printing Preferences of the PCL6 driver 
Properties from the default of "Unspecified" results in a page printed with 
a PCL XL error. Either leave the Paper Type as "Unspecified" or install the 
PCL5e or PS driver to print without an error. 

HP Jetdirect 

o The HP Jetdirect Print Server must be set for "ECP/1284.4" mode in order 
to work correctly with the HP Toolbox. 

o Only print functionality is available when using the IPX/SPX protocol. 

o When using a multiport HP Jetdirect Print Server, the HP LaserJet all-in- 
one device must be connected using Port 1. 

o It is recommended that a static IP address be assigned to an HP Jetdirect 
Print Server before installing the software. If the IP address changes after 
you install the software, you will lose scanning and faxing functionality 
from the computer. 
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HP Toolbox 

o The TCP/IP protocol must be installed on the computer to run the HP 
Toolbox. 

o The optimal supported browser is Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 
version 5.5 or 6.0 and later. 

o The file formats that the HP Toolbox supports on the Scan to tab in Scan 
Preferences are .BMP, .GIF, JPG, .PDF and .TIFF (regular and condensed). 
File formats that are listed in addition to these are not supported and will 
generate an error message asking you to reinstall the software for the file 
type that you requested. However, reinstalling the software will not 
increase the number of file formats that are supported. 

o Using Build 21 of Symantec Desktop Firewall with Windows XP can result 
in a general protection fault on the computer. Updating to at least Build 25 
resolves this issue. 

o When exporting phone book files from Microsoft Outlook, Outlook Express, 

and Lotus Notes, all fields must be exported into a Comma Separated 

Value (CSV) file and then imported into the HP Toolbox, 
o When changing the device language by using the HP Toolbox, close the HP 

Toolbox and then reopen it after the device is in a "Ready" state; 

otherwise an error message might be generated, 
o It is possible for dialog boxes to appear behind the browser window when 

using Save Settings, Scan to, or other functions within the HP Toolbox. 

Either minimize the browser to find the open dialog box or look for a 

flashing icon on your taskbar. 
o Running the HP Toolbox prevents the computer from entering Standby or 

hibernation mode, 
o Using firewall protection software will prevent the HP Toolbox from 

working unless the various HP Toolbox components are not blocked when 

alerted by the firewall software, 
o Setting the "Internet Zone Security" above "Medium" or disabling Active 

Scripting within the Internet Security Settings of the browser might 

prevent the HP Toolbox from working or cause it to open blank pages. 

See the appropriate HP LaserJet all-in-one software download page at 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , or http://www.hp.com/support/li3380 for an 
updated listing of known issues for the HP LaserJet all-in-one series software. Use 
the link for the "Release Notes" or "Readme File" found on the driver download 
page for the operating system and driver version to be used. 

ISSUES FIXED 

See the appropriate HP LaserJet all-in-one software download page at 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , or http://www.hp.com/support/li3380 for an 
updated listing of issues that have been fixed for the HP LaserJet all-in-one series 
software. Use the link for the "Release Notes" or "Readme File" on the driver 
download page for the operating system and driver version to be used. 
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INSTALLATION INSTRUCTIONS 



When operating in a Windows environment, the CD-ROM setup or installation 
software detects the version of the operating system that you are running. The 
software installs in the language that you select. For example, if you are running 
an English version of Windows and have the language preference set to Spanish, 
the installation utility will install the Spanish version of the all-in-one software for 
the appropriate Windows version. 

INSTALLATION OPTIONS 

The following methods are available for installing printer drivers and software 
components for the printer. 

o Typical. This method of installation installs the most commonly used HP 

all-in-one components, 
o Custom. This method allows you to add or delete any of the HP all-in-one 

components. 

The following is a list of available components: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 printer driver. This component is 
the best for printing. The PCL 6 printer driver provides the best overall 
performance, and prints exactly as it appears. 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS printer driver. This component 
enables the PS printer driver to print and to gain access to the PostScript 
level 2 features of the printer. 

o HP Toolbox and Fax Management. Use the HP Toolbox to monitor the 
status of the product, examine and change product settings, gain access 
to fax and scan software functionality, have product-alert functionality, 
and open troubleshooting and "How Do I...?" help content. 

o Screen Fonts. This component matches TrueType fonts to ensure that the 
text appears exactly as it will be printed. 

INSTALLING SOFTWARE ON WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, and XP 

NOTE: Administrator privileges are required to install the all-in-one 
software onto a Windows NT 4.0, Windows 2000, or Windows XP operating 
system. 

HP all-in-one software installation from the CD-ROM, Internet download, 
or disk 

1. Close all programs. 

2. Insert the CD-ROM. 

a. When the main menu appears, click Install HP LaserJet 
software. 

b. Follow the onscreen instructions. 

3. If the HP all-in-one installer program has not started after 30 seconds, 
complete steps 4 through 8. 
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4. From the Start menu on the taskbar, select Run. 

5. Browse to the root directory for the CD-ROM drive. 

6. Select the HPSETUP.EXE file. Click Open, and then click OK. 

7. When the main menu appears, click Install HP LaserJet software. 

8. Follow the onscreen instructions. 

NOTE: If you download the all-in-one software electronically and are using 
Web files, you need to first run the EXE file(s). If HPSETUP.EXE does not 
run automatically, browse to the folder where the file was decompressed 
and find the HPSETUP.EXE file, double-click the file, and follow the 
onscreen instructions. 

Printer-driver-only installation (Add Printer) 

NOTE: This is the only installation option available for Windows 95, 98 
First Edition, and NT 4.0. 

1. Close all programs. 

2. Click Start, and then click Printers. For Windows 95, 98, Me, or NT 4.0, 
click Start, select Settings, and then select Printers. 

3. Click Add (a) printer. 

4. Answer the questions in the Add Printer Wizard until you reach the screen 
that shows the printer manufacturer list. 

5. Click Have Disk. 

6. Browse to the printer driver location by using one of the following options: 

- Inbox CD-ROM: Browse to the appropriate 
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> directory for your operating 
system and language. 

- Internet download: Browse to the folder where the Web files were 
downloaded and decompressed. 

7. Select the appropriate .INF file. 

8. Click Open, and then click OK. 

9. Select the appropriate printer. 

10. Follow the remaining onscreen instructions to complete the printer 
installation. At this point, the printer driver has been copied to the hard 
disk and has been added to the list of installed printers. 

NOTE: Print a configuration page if some printer components are not 
working correctly after the printer-driver-only installation (see the Online 
User Guide for information about printing a configuration page). Verify 
that all required printer driver features are selected in the configuration 
section of the printer driver, to match the printer components that you 
want from the configuration page. 

Port selection 

When the installation process is complete, you might need to assign the printer to 
a port on your network if you did not assign a port during setup. Use the 
following procedure to assign the printer to a port on your network: 

1. Click Start, click Settings, and then click Printers. 

2. Select the printer you just installed. 
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3. Click File in the toolbar. 

4. Click Properties. 

5. In Windows 95, 98, or Me, click the Details tab to change your port 
information. In Windows NT 4.0, 2000, or XP, select the Port tab. 

UNINSTALLER 

After installing the HP LaserJet all-in-one software, you can use the Uninstall icon 
in the HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program group to select and remove 
any or all of the HP all-in-one components. 

Starting the Uninstaller 

1. In the HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program group, click the 
Uninstall icon. 

2. Follow the onscreen instructions. The all-in-one software guides you 
through removing the software components. 

NOTE: For driver-only (Add Printer/New Driver) installations, delete the 
printer icon from the Printers folder (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, 
XP or Server 2003). 

TECHNICAL ASSISTANCE 

Some of the following services are provided for the United States only. Services 
similar to those listed are available in other countries/regions. See the user guide 
that is installed with your device software, see the in-box support flyer, or call 
your local authorized HP dealer. 

CUSTOMER SUPPORT 

See the user guide that is installed with your device software, see the in-box 
support flyer, or call your local authorized HP dealer. 

WEB 

Online technical support is available at the following URLs: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , or http://www.hp.com/support/li3380 

HP SOFTWARE AND SUPPORT SERVICES - ADDITIONAL INFORMATION 

See the user guide that is installed with your device software for additional 
methods of obtaining software and support information, such as printer driver 
distribution centers, other online services, fax services, and other online support. 
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LEGAL STATEMENTS 



TRADEMARK NOTICES 

Adobe, Acrobat, and PostScript are registered trademarks of Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux is a registered U.S. trademark of Linus Torvalds. 

Microsoft, MS-DOS, Windows, and Windows NT are U.S. registered trademarks of 
Microsoft Corporation. 

UNIX is a registered trademark of the Open Group. 

WARRANTY AND COPYRIGHT 

Warranty 

See the user guide that is installed with your device software for complete 
warranty and support information. 

License 

See the user guide that is installed with your device software for complete 
information about HP software license terms. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Reproduction, adaptation, or translation without prior written permission is 

prohibited, except as allowed under the copyright laws. 

The information contained herein is subject to change without notice. 

The only warranties for HP products and services are set forth in the express 

warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein 

should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable 

for technical or editorial errors or omissions contained herein. 
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Multifunkcm zanzenf HP LaserJet 3015, 3020, 3030 a 3380 
all-in-one - poznamky k instalaci softwaru (cestina) 



UCEL TOHOTO DOKUMENTU 

Tento dokument obsahuje specificke pokyny pro instalaci a dalsf informace, ktere 
byste meli znat, nez nainstalujete a zacnete pouzfvat software pro multifunkcm 
zanzenf HP LaserJet all-in-one. K dispozici jsou pokyny pro instalaci v 
nasledujfcfch operacnfch systemech: 

o Windows (R) 95, 98 a Millennium Edition (Me), 
o Windows NT (R) 4.0, 
o Windows 2000, 
o Windows XP. 

NOTE: Instalacnf program nepodporuje systemy Windows 98 First Edition, 
Windows 95 a Windows NT 4.0. Ovladace tiskarny pro tyto starsf operacni 
systemy jsou k dispozici na disku CD-ROM, ale je treba je nainstalovat 
pomocf Pruvodce pfidanfm tiskarny. V Pruvodci pridanfm tiskarny zfskate 
pffstup k temto ovladacum z nasledujfcf slozky: 

X:\<jazyk>\ovladace\<OS>\... (kde X predstavuje pfsmeno jednotky CD- 
ROM, <jazyk> pfedstavuje upfednostnovany jazyk a <OS> predstavuje 
pnslusny operacni system). 

Informace o instalaci v systemu Linux a ovladadch tiskarny pro system Linux 
zfskate na nasledujfcim webovem serveru: http://www.hp.com/qo/linux . 
Informace o instalaci v systemu UNIX (R) a ovladacich tiskarny pro system UNIX 
zfskate na nasledujfcim webovem serveru: 
http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 

Jsou podporovany nasledujfcf modely multifunkcnfho zanzenf HP LaserJet all-in- 
one: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one, 
o HP LaserJet 3020 all-in-one, 
o HP LaserJet 3030 all-in-one, 
o HP LaserJet 3380 all-in-one. 

Tento dokument obsahuje specificke informace tykajfcf se instalace, kompatibility 
a odstranovanf problemu. Dalsf informace o funkcfch tiskarny a ovladacu zfskate v 
pffrucce uzivatele k prfslusnemu zanzenf a v napovede online, ktera je dodavana 
s jednotlivymi softwarovymi soucastmi. 

KOMU JE TENTO SOFTWARE PRO ZARIZENI ALL-IN-ONE 
URCEN? 

Tento software je urcen pro vsechny uzivatele multifunkcnfch tiskaren rady HP 
LaserJet all-in-one. Sft'ovf klienti mohou tento software nainstalovat do 
jednotlivych pracovnfch stanic, pouze pokud majf k dispozici instalacnf disk CD- 
ROM nebo znajf nazev pnslusneho sft'oveho adresafe. 
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PREHLED SOFTWAROVYCH SOUCASTI PRO MULTIFUNKCNI 
ZARIZENI ALL-IN-ONE 

Disk CD-ROM tiskarny obsahuje software pro pocitacove systemy kompatibilnf s 
produkty spolecnosti IBM. Dalsf informace o konkretnfm ovladaci nebo softwarove 
soucasti naleznete v pnslusne napovede online. 

Softwarove soucasti pro spravce site 

HP Web Jetadmin 

Spravci site mohou nastroj HP Web Jetadmin pouzfvat ke konfiguraci a sprave 
tiskaren HP v cele Fade operacnfch systemu. 

NOTE: Nastroj HP Web Jetadmin nenf nadale soucasti disku CD-ROM se 
softwarem. Spravci site mohou nastroj HP Web Jetadmin stahnout na 
nasledujicf adrese URL: http://www.hp.com/qo/webjetadmin . 

Softwarove soucasti pro koncove uzivatele 

Ovladace 

Ovladac tiskarny je softwarova aplikace, ktera obsahuje dalsf softwarove aplikace 
zajist'ujfcf pnstup k funkcim tiskarny. Obvykle je vhodne nainstalovat ovladac 
tiskarny pro kazdou tiskarnu. Disk CD-ROM se softwarem, ktery je dodavan se 
zanzenfm all-in-one, obsahuje nasledujicf ovladace tiskarny pro system Windows: 

o ovladac tiskarny pro zanzenf HP LaserJet 3015, 3020, 3030 a 3380 all-in- 
one PCL 6 pro systemy Windows 95, Windows 98, Windows Me a Windows 
NT 4.0 (vsechny tyto ovladace maji podobne graficke uzivatelske rozhrani); 

o ovladace tiskarny HP LaserJet PostScript (R) (PS) pro systemy Windows 
95, Windows 98, Windows Me a Windows NT 4.0 (vsechny tyto ovladace 
majf podobne graficke uzivatelske rozhrani); 

o ovladace tiskarny pro zanzenf HP LaserJet 3015, 3020, 3030 a 3380 all-in- 
one PCL 6 a PS pro systemy Windows 2000, Windows XP a Windows 
Server 2003 (vsechny tyto ovladace majf podobne graficke uzivatelske 
rozhrani). 

Nejnovejsf ovladace a software pro zanzenf all-in-one pro tiskarny HP LaserJet je 
k dispozici na webu na nasledujfcfch adresach URL: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 nebo http://www.hp.com/support/li3380 . 
Dalsf ovladace tiskaren mohou byt dostupne ze zdroju online. V casti Odborna 
pomoc tohoto dokumentu nebo v pnrucce uzivatele k tiskarne naleznete dalsf 
informace o zfskanf ovladacu tiskaren a dalsfho softwaru spolecnosti HP. 

Souprava nastroju HP Toolbox 

Software pro multifunkcnf zanzenf all-in-one obsahuje soucast HP Toolbox. 
Souprava nastroju HP Toolbox poskytuje informace o tiskarne a stavu tiskove 
ulohy, jako jsou naprfklad ulohy cekajfcf na tisk, hladina toneru a mnozstvf papfru 
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a informace o doobjednanf spotrebniho materialu. Souprava nastroju HP Toolbox 
slouzi k provefeni a zmene nastaveni produktu, ziskani pristupu k funkdm 
softwaru pro faxovanf a skenovanf, zajisteni funkci vystrah k pffslusnemu 
produktu, ziskani informaci o odstranovani problemu a napovedy v podobe otazek 
"Jak Ize...?". Soupravu nastroju HP Toolbox Ize nakonfigurovat tak, aby se 
zobrazila, jakmile je tiskarne tfeba venovat pozornost. 

Adobe Acrobat Reader 

Prirucky online zobrazite pomoci aplikace Acrobat Reader 4.05 nebo pozdejsf 
verze. Pokud instalacni program zanzeni all-in-one v systemu nenalezne aplikaci 
pro cteni souboru ve formatu PDF, budete vyzvani k instalaci aplikace Acrobat 
Reader z disku CD-ROM se softwarem. 

Dokumentace k tiskarne 

Uzivatelska prirucka je dostupna z nasledujicich umisteni: 

o na disku CD-ROM se softwarem pro zanzeni all-in-one, 

o z programove skupiny zanzeni Hewlett Packard LaserJet all-in-one (pro 

operacni systemy Windows), 
o ze soupravy nastroju HP Toolbox (klepnete na kartu Dokumentace). 

NOTE: Nektere dokumenty na disku CD-ROM nejsou k dispozici pro 
vsechny jazyky. Dalsi dokumentace a informace jsou k dispozici na 
nasledujicich adresach URL: http://www.hp.com/support/lj3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
nebo http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Spolecnost HP vydala prirucky uzivatele pro tento produkt ve 
formatu napovedy HTML (pfipona .CHM), aby zajistila pfistup k temto 
technologiim opravdu kazdemu. Format napovedy HTML je kompatibilni s 
vetsinou programu pro cteni na obrazovce. 

Odinstalace 

Chcete-li odebrat vsechny soucasti zafizeni HP all-in-one pro system Windows, 
pouzijte nastroj pro odinstalaci. Dalsi pokyny naleznete v casti Program pro 
odinstalovani v tomto dokumentu. 

Nejnovejsi ovladace tiskarny 

Nejnovejsi ovladace tiskaren a software pro tiskarny rady HP LaserJet all-in-one 
jsou k dispozici na nasledujicich adresach URL: 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 nebo http://www.hp.com/support/li3380 . 
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NEJNOVEJSI INFORMACE 



ZNAME PROBLEMY A JEJICH RESENI 
Fax 

o Spustfte-li Pruvodce nastavenim faxu v souprave nastroju HP Toolbox, 
zobrazi se informace k vyplnenf poll Od, Telefonnf cislo a Faxove cfslo na 
titulm strance. 

o Po prvni instalaci softwaru je treba, aby osoba s opravnenimi pro spravu 
spustila faxovam a odeslala fax. Teprve potom bude mozne odesilat dalsi 
faxy. 

Skenovani 

o Nektere softwarove aplikace maji problemy se skenovanim pri vysokem 

rozliseni (1200 dpi nebo vyssim). Pokud skenujete do aplikace a dojde k 

chybe, zkuste skenovat pri nizsim rozliseni. 
o Chcete-li pomoci softwaru Skenovani HP LaserJet skenovat na medium ve 

formatu A4, zadejte pozadovane rozmery v dialogovem okne Velikost pro 

skenovani. 

o Po prvni instalaci softwaru je treba, aby osoba s opravnenimi pro spravu 
provedla skenovani. Teprve potom bude mozne dale skenovat. 

Obecne 

o Instalace vice multifunkcmch zanzeni HP LaserJet 3015, 3020, 3030 nebo 

3380 do jednoho poatace nenf podporovana. 
o Instalace multifunkcniho zanzeni HP LaserJet 3015, 3020, 3030 nebo 3380 

do poatace, ve kterem jiz je nainstalovan software HP Scanjet, HP 

PhotoSmart nebo HP Officejet mfize zpfisobit neocekavane chovanf 

systemu, v zavislosti na poradf instalace. 
o Ovladace tiskaren pro 64bitove verze systemu Windows XP jsou k dispozici 

pouze na webu na adrese http://www.hp.com/qo/support . Tyto ovladace 

nejsou autorizovany laboratofemi WHQL. 
o Pokud pri pouzfvanf ovladace tiskarny, ktery byl nainstalovan jako vychozi 

(PCL6), dojde k potizfm, pouzijte ovladac PCL5e. Nektere softwarove 

aplikace jsou pnmo urceny pro ovladac PCL5e a s jinymi ovladaci 

nepracujf spravne. 
o Chcete-li nainstalovat pouze ovladace pro tisk a skenovani, vyberte 

moznost instalace Minimalnf. 
o Pouziti funkce Pridat nebo odebrat programy v programove skupine 

multifunkcniho zanzeni HP LaserJet vyzaduje disk CD-ROM. 
o Phdate-li tiskarnu v systemu Windows 9x nebo Me pri pouziti paralelniho 

pfipojeni a vyberu typu instalace Typicka, bude tiskarna ve slozce Tiskarny 

zobrazena jako offline. Tento problem vyresite restartovanim poatace a 

nastavenim multifunkcniho zanzeni ve slozce Tiskarny do stavu online, 
o Pri zmene typu papiru ve skupinovem ramecku Predvolby tisku v 

dialogovem okne Vlastnosti ovladace PCL6 z vychozfho nastavenf 

Neurceny se stranka vytiskne s chybou PCL XL. Tisk bez chyby zajistfte 
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ponechanfm hodnoty Typ papfru jako Neurceny nebo instalacf ovladace 
PCL5e nebo PS. 

HP Jetdirect 

o Aby tiskovy server HP Jetdirect se soupravou nastroju HP Toolbox 
fungoval spravne, musf byt nastaven pro rezim ECP/1284.4. 

o Pri pouzitf protokolu IPX/SPX jsou k dispozici pouze tiskove funkce. 

o Pouzfvate-li tiskovy server HP Jetdirect s vice porty, musf byt zaffzeni HP 
LaserJet all-in-one pripojeno pomocf portu 1. 

o Pred instalacf softwaru se doporucuje tiskovemu serveru HP Jetdirect 
prifadit statickou adresu IP. Pokud se adresa IP po instalaci softwaru 
zmenf, nebudou moznosti skenovanf a faxovanf v pocitaci dostupne. 

Souprava nastrojfi HP Toolbox 

o Aby bylo mozne spustit soupravu nastroju HP Toolbox, musf byt v pocftaci 

nainstalovan protokol TCP/IP. 
o Vhodnym podporovanym prohlfzecem je aplikace Microsoft (R) Internet 

Explorer (IE) verze 5.5 nebo 6.0 a novejsf. 
o Formaty souboru, ktere souprava nastroju HP Toolbox podporuje na karte 

Skenovat do v dialogovem okne Pfedvolby skenovanf, 

jsou .BMP, .GIF, JPG, .PDF a .TIFF (bezny a kondenzovany). Jine uvedene 

formaty souboru podporovany nejsou a jejich pouzitf vygeneruje chybovou 

zpravu s vyzvou k preinstalovanf softwaru pro pozadovany typ souboru. 

Preinstalovanfm softwaru se vsak nezvysf pocet podporovanych formatu 

souboru. 

o Pouzijete-li verzi 21 brany firewall spolecnosti Symantec pro stolnf 
pocftace v systemu Windows XP, muze dojft k cnybe obecne ochrany 
pocftace. Tento problem vyfesfte aktualizacf na verzi 25 nebo vyssf. 

o Pri exportu souboru telefonnfho seznamu z aplikacf Microsoft Outlook, 
Outlook Express a Lotus Notes je tfeba exportovat vsechna pole do 
souboru ve formatu CSV (soubor s hodnotami oddelenymi carkami) a pak 
je teprve naimportovat do soupravy nastroju HP Toolbox. 

o Pri zmene jazyka zanzenf pomoci soupravy nastroju HP Toolbox tento 
software nejprve ukoncete a jakmile bude zanzenf ve stavu Pripraveno, 
znovu jej spust'te. Jinak se muze zobrazit chybova zprava. 

o Pokud v souprave nastroju HP Toolbox vyberete moznosti Ulozit nastavenf, 
Skenovat do nebo jine funkce, mohou se dialogova okna zobrazovat za 
oknem prohlfzece. Chcete-li otevfene dialogove okno najft, minimalizujte 
prohlfzec nebo vyhledejte blikajfcf ikonu na hlavnfm panelu. 

o Pokud je spustena souprava nastroju HP Toolbox, pocftac neprejde do 
usporneho nebo spankoveho rezimu. 

o Pouzijete-li softwarovou branu firewall, nebude souprava nastroju HP 
Toolbox fungovat, dokud jejf jednotlive soucasti pri spustenf vystrah 
softwaru brany firewall neodblokujete. 

o Jestlize nastavfte zabezpecenf zony obsahu v sfti Internet na vyssf hodnotu 
nez Strednf nebo v prohlfzeci zakazete aktivnf skripty v nastavenf 
zabezpecenf Internetu, nemusf souprava nastroju HP Toolbox fungovat 
nebo muze otevfrat prazdne stranky. 
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Aktualizovany seznam znamych problemu se softwarem pro multifunkcnf zanzenf 
fady HP LaserJet all-in-one zfskate na pnslusne strance s moznostmi stazeni 
softwaru pro zanzenf HP LaserJet all-in-one na adrese 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 nebo http://www.hp.com/support/li3380 . 
Pouzijte odkaz Release Notes (Poznamky k verzi) nebo Readme File (Soubor 
Readme) uvedeny na strance s moznosti stazeni ovladace pro pnslusny operacni 
system a verzf ovladace, ktere majf byt pouzity. 

OPRAVENE PROBLEMY 

Aktualizovany seznam problemu se softwarem pro multifunkcnf zanzeni rady HP 
LaserJet all-in-one, ktere jiz byly vyfeseny, zfskate na pnslusne strance s 
moznostmi stazeni softwaru pro zanzenf HP LaserJet all-in-one na adrese 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 nebo http://www.hp.com/support/li3380 . 
Pouzijte odkaz Release Notes (Poznamky k verzi) nebo Readme File (Soubor 
Readme) uvedeny na strance s moznosti stazeni ovladace pro pnslusny operacni 
system a verzf ovladace, ktere majf byt pouzity. 

POKYNY K INSTALACI 

Pokud pracujete v prostredf systemu Windows, zjistf instalacnf software na disku 
CD-ROM verzi operacnfho systemu, ktery pouzfvate. Software se nainstaluje v 
jazyce, ktery zvolfte. Pokud napffklad pouzfvate anglickou verzi systemu Windows 
a pfedvolby jazyka mate nastaveny pro cestinu, instalacnf program nainstaluje 
ceskou verzi softwaru zanzenf all-in-one pro pffslusnou verzi systemu Windows. 

MOZNOSTI INSTALACE 

K dispozici jsou nasledujfcf zpusoby instalace ovladacu tiskarny a softwarovych 
soucastf pro tiskarnu: 

o Typicka: Nainstaluje nejcasteji pouzivane soucasti softwaru pro zanzenf 
HP all-in-one. 

o Vlastnf: Tento zpusob instalace umoznf ph'danf nebo odstranenf libovolne 
soucasti softwaru pro zanzenf HP all-in-one. 

K dispozici jsou nasledujfcf soucasti: 

o Ovladac tiskarny HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6: Tato soucast 
je pro tisk nejlepsi. Ovladac tiskarny PCL 6 zajist'uje nejlepsf celkovy 
vykon ph tisku a vytiskne text presne tak, jak vypada na obrazovce. 

o Ovladac tiskarny HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS: Tato soucast 
umoznf ovladad tiskarny PS tisknout a zfskat pffstup k funkcfm tiskarny na 
urovni jazyka PostScript level 2. 

o Souprava nastroju HP Toolbox a sprava faxu: Souprava nastroju HP 
Toolbox slouzf ke sledovanf stavu produktu, provefenf a zmene nastavenf 
produktu, zfskani pnstupu k funkcfm softwaru pro faxovanf a skenovanf, 
zajistenf funkcf vystrah k pn'slusnemu produktu, zfskanf informacf o 
odstranovanf problemu a obsahu napovedy v podobe otazek "Jak Ize...?". 



2-6 



o Pfsma na obrazovce: Tato soucast porovna pfsma typu TrueType a zajistf 
tak, aby se text na obrazovce zobrazil pfesne tak, jak bude vytisten. 

INSTALACE SOFTWARU V SYSTEMECH WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 
2000 a XP 

NOTE: Software pro zanzenf all-in-one v systemech Windows NT 4.0, 
Windows 2000 nebo Windows XP mohou nainstalovat pouze uzivatele, 
kteff majf opravnenf spravce. 

Instalace softwaru pro zanzenf HP all-in-one z disku CD-ROM, stazem'm z 
Internetu nebo instalace z diskety 

1. Ukoncete vsechny programy. 

2. Vlozte disk CD-ROM. 

a. Po zobrazenf hlavnf nabidky klepnete na pnkaz Instalovat 
software HP LaserJet. 

b. Postupujte podle pokynu na obrazovce. 

3. Pokud se instalacnf program zanzenf HP all-in-one nespustf do 30 sekund, 
provedte kroky 4 az 8. 

4. V nabfdce Start na hlavnfm panelu klepnete na pfikaz Spustit. 

5. V korenovem adresari vyhledejte jednotku CD-ROM. 

6. Vyberte soubor HPSETUP.EXE. Klepnete na tlacitko Otevnt a potom na 
tlacftko OK. 

7. Po zobrazeni hlavni nabidky klepnete na pnkaz Instalovat software HP 
LaserJet. 

8. Postupujte podle pokynu na obrazovce. 

NOTE: Pokud jste software pro zanzenf all-in-one stahli elektronicky a 
pouzivate webove soubory, je nutne nejprve spustit soubory s pnponou 
EXE. Pokud se soubor HPSETUP.EXE nespustf automaticky, prohledejte 
slozku, do ktere byl soubor extrahovan, a soubor HPSETUP.EXE vyhledejte, 
poklepejte na nej a postupujte podle pokynu na obrazovce. 

Instalace pouze ovladace tiskarny (Pridat tiskarnu) 

NOTE: Toto je jedina moznost instalace, ktera je k dispozici pro systemy 
Windows 95, 98 First Edition a NT 4.0. 

1. Ukoncete vsechny programy. 

2. Klepnete na tlacftko Start a na pnkaz Tiskarny. V systemech Windows 95, 
98, Me nebo NT 4.0 klepnete na tlacftko Start, vyberte polozku 
Nastavem a potom klepnete na pnkaz Tiskarny. 

3. Klepnete na polozku Pridat tiskarnu. 

4. V Prfivodci ph'danfm tiskarny zadejte pozadovane udaje a pfejdete na 
obrazovku se seznamem vyrobcu tiskaren. 

5. Klepnete na tlacftko Z diskety. 

6. Pomocf nektere z nasledujfcfch moznostf vyhledejte umfstenf ovladace 
tiskarny. 

■ Disk CD-ROM: Vyhledejte pnslusny adresaf pro operacnf system a 
jazyk \<jazyk>\DRIVERS\<OS>\<pdl>. 
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■ Stazenf z Internetu: Vyhledejte slozku, do ktere byly stazeny a 
extrahovany webove soubory. 

7. Vyberte pffslusny soubor s ph'ponou .INF. 

8. Klepnete na tlacitko Otevnt a potom na tlacitko OK. 

9. Vyberte pffslusnou tiskarnu. 

lO.Instalaci tiskarny dokoncete pomocf zbyvajicich pokynu na obrazovce. 
Nynf byl ovladac tiskarny zkopfrovan na pevny disk a pfidan do seznamu 
nainstalovanych tiskaren. 

NOTE: Pokud nektere ze soucasti tiskarny po instalaci pouze ovladace 
tiskarny nepracujf spravne, vytisknete konfiguracni stranku (informace o 
tisku konfiguracni stranky ziskate v pnrucce uzivatele online). Ovefte, zda 
jsou v casti konfigurace ovladace tiskarny vybrany vsechny pozadovane 
funkce ovladace tiskarny tak, aby se shodovaly s pozadovanymi soucastmi 
tiskarny z konfiguracni stranky. 

Vyber portu 

Po ukoncenf procesu instalace bude mozna nutne priradit tiskarnu k portu v sfti, 
pokud jste port nepfifadili behem instalace. Tiskarnu priradte k portu v sfti podle 
nasledujidho postupu: 

1. Klepnete na tlacitko Start, na pnkaz Nastavem a potom klepnete na 
polozku Tiskarny. 

2. Vyberte tiskarnu, kterou jste pravne nainstalovali. 

3. Na panelu nastroju klepnete na nabfdku Soubor. 

4. Klepnete na pnkaz Vlastnosti. 

5. V systemu Windows 95, 98 nebo Me klepnete na kartu Podrobnosti, kde 
muzete zmenit informace o portu. V systemech Windows NT 4.0, 2000 
nebo XP klepnete na kartu Port. 

PROGRAM PRO ODINSTALOVANI 

Po instalaci softwaru pro zanzeni HP LaserJet all-in-one muzete pomocf ikony 
Odinstalovat v programove skupine HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 vybrat a 
odebrat libovolnou soucast zanzeni HP all-in-one, pnpadne vsechny soucasti. 

Spustem programu pro odinsta I ovarii 

1. V programove skupine HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 klepnete na 
ikonu Odinstalovat. 

2. Postupujte podle pokynu na obrazovce. Software pro zanzeni all-in-one 
vas provede odebranim soucasti softwaru. 

NOTE: U instalaci pouze ovladacu (Pridat tiskarnu/Novy ovladac) 
odstrante ikonu tiskarny ze slozky Tiskarny (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 
2000, XP nebo Server 2003). 
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ODBORNA POMOC 



Nektere z nfze uvedenych sluzeb jsou poskytovany pouze na uzemf USA. V jinych 
zemfch nebo oblastech jsou dostupne sluzby podobne tern, ktere jsou zde 
uvedeny. Projdete si pnrucku uzivatele dodavanou se softwarem k zanzenf, 
podfvejte se do pfilozeneho letaku s informacemi o podpofe nebo kontaktujte 
mfstnfho autorizovaneho prodejce spolecnosti Hewlett-Packard. 

PECE O ZAKAZNIKY 

Projdete si pnrucku uzivatele dodavanou se softwarem k zanzenf, podfvejte se do 
pfilozeneho letaku s informacemi o podpore nebo kontaktujte mfstnfho 
autorizovaneho prodejce spolecnosti Hewlett-Packard. 

WEB 

Odborna pomoc online je dostupna na nasledujfcfch adresach URL: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 nebo http://www.hp.com/support/li3380 

SOFTWARE HP A SLUZBY ODBORNE POMOCI - DALSI INFORMACE 

Informace o dalsfch zpusobech zfskanf softwaru a podpory, jako jsou naprfklad 
distribucnf strediska ovladacu tiskaren, dalsf sluzby online, faxove sluzby a dalsf 
podpora online, naleznete v pnrucce uzivatele nainstalovane se softwarem 
zanzenf. 

PRAVNI USTANOVENI 

OBCHODNI ZNAMKY 

Adobe, Acrobat a PostScript jsou registrovane obchodnf znamky spolecnosti 
Adobe Systems Incorporated. 

Linux je registrovana obchodnf znamka Linuse Torvaldse ve Spojenych statech 
americkych. 

Microsoft, MS-DOS, Windows a Windows NT jsou registrovane obchodnf znamky 
spolecnosti Microsoft Corporation v USA. 

UNIX je registrovana obchodnf znamka organizace Open Group. 

ZARUKA A AUTORSKA PRAVA 

Zaruka 

Uplne informace o zaruce a podpore naleznete v pnrucce uzivatele, ktera je 
nainstalovana se softwarem k zanzenf. 
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Licence 



Uplne informace o licencnfch podminkach na software spolecnosti HP naleznete v 
pffrucce uzivatele, ktera je nainstalovana se softwarem k zaffzeni. 

Autorska prava 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Kopfrovani, upravy a preklad jsou zakazany bez predchoziho pisemneho souhlasu 

s vyjimkou pnpadu, kdy to povoluje autorsky zakon. 

Informace obsazene v tomto dokumentu mohou byt zmeneny bez predchoziho 
upozornenf. 

Jedine zaruky na produkty a sluzby spolecnosti HP jsou uvedeny ve vyslovnych 
grohlasenich o zaruce, ktera jsou dodavana s pnslusnymi produkty a sluzbami. 
Zadnou cast tohoto dokumentu nelze povazovat za dodatecnou zaruku. 
Spolecnost HP neni zodpovedna za technicke ani redakcni chyby ci opomenuti v 
tomto dokumentu. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one - 
Bemaerkninger til softwareinstallation (dansk) 



FORMALET MED DETTE DOKUMENT 

Dette dokument indeholder specifik installationsvejledning og andre oplysninger, 
der er relevante, inden HP LaserJet all-in-one-softwaren installeres og anvendes. 
Installationsvejledningen er gaeldende for folgende operativsystemer: 

o Windows (R) 95, 98 og Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98, 1. udgave, Windows 95 og Windows NT 4.0 
understottes ikke via installationsprogrammet. Printerdrivere til disse 
aeldre operativsystemer findes pa cd-rom'en, men de skal installeres via 
guiden Tilfoj printer. Find folgende mappe fra guiden Tilfoj printer for at fa 
adgang til disse drivere: X:\<sprog>\drivere\<OS>\... (hvor "X" er 
bogstavet for dit cd-rom-drev, hvor "<sprog>" er det foretrukne sprog, og 
hvor "<OS>" er det relevante operativsystem). 

Yderligere oplysninger om Linux og Linux-printerdrivere findes pa folgende 
websted: http://www.hp.com/qo/linux . 

Yderligere oplysninger om UNIX (R) og UNIX -printerdrivere findes pa folgende 
websted: http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 
Folgende HP LaserJet all-in-one-modeller understottes: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one: 

o HP LaserJet 3020 all-in-one: 

o HP LaserJet 3030 all-in-one: 

o HP LaserJet 3380 all-in-one: 

Dette dokument indeholder oplysninger om installation, kompatibilitet og 
fejlfinding. Yderligere oplysninger om printerfunktioner og driverfunktioner findes 
i brugervejledningen til enheden og i den onlinehjaelp, der folger med hver 
softwarekomponent. 

HVEM HAR BRUG FOR DENNE ALL-IN-ONE-SOFTWARE? 

Alle brugere har brug for denne software for at kunne betjene HP LaserJet all-in- 
one series-printere. Netvaerksklienter skal bruge installations-cd-rom'en eller 
navnet pa det relevante netvaerksbibliotek for at kunne installere softwaren pa 
deres egne arbejdsstationer. 
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OVERSIGT OVER ALL-IN-ONE-SOFTWAREKOMPONENTERNE 



Printer-cd-rom'en indeholder software til IBM-kompatible computersystemer. 
Yderligere oplysninger om en bestemt driver eller softwarekomponent findes i 
den tilknyttede onlinehjaelp. 

Softwarekomponenter til netvaerksadministrator 
HP Web Jetadmin 

Netvaarksadministratorer kan bruge HP Web Jetadmin til at konfigurere og styre 
HP-printere pa tvaers af flere forskellige operativsystemer. 

NOTE: HP Web Jetadmin findes ikke lasngere pa software-cd-rom'en. 
Netvaarksadministratorer kan hente HP Web Jetadmin-softwaren pa 
folgende URL-adresse: http://www.hp.com/qo/webietadmin . 

Softwarekomponenter til slutbruger 

Drivere 

En printerdriver er et software prog ram, der giver andre softwareprogrammer 
adgang til printerfunktionerne. Der skal typisk installeres en printerdriver til hver 
printer. Den software-cd-rom, der leveres med all-in-one, indeholder folgende 
Windows-printerdrivere: 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6-printerdriver til 

Windows 95, Windows 98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med 

samme grafiske brugergraenseflader) 
o HP LaserJet PostScript (R) (PS)-printerdrivere til Windows 95, Windows 98, 

Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med samme grafiske 

brugergraenseflader) 
o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6- og PS- 

printerdrivere til Windows 2000, Windows XP og Windows Server 2003 

(alle med samme grafiske brugergraenseflader) 

De nyeste printerdrivere og den nyeste all-in-one-software til HP LaserJet- 
printere er tilgaangelige pa internettet pa folgende URL-adresser: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 eller http://www.hp.com/support/li3380 . 
Yderligere printerdrivere er muligvis tilgaangelige fra onlinekilder. Se afsnittet 
"Teknisk hjaalp" i dette dokument eller printerens brugervejledning for at fa 
oplysninger om anskaffelse af printerdrivere og anden HP-software. 

HP-vaerktojskasse 

All-in-one-softwaren indeholder softwarekomponenter til HP-vaarktojskasse. HP- 
vaarktojskasse indeholder printer- og jobstatusoplysninger, f.eks. ventende job, 
toner- og papirniveauer og oplysninger om genbestilling af forbrugsvarer. Brug 
HP-vaarktojskasse til at kontrollere og aandre produktindstillinger, fa adgang til 
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fax- og scanningssoftwarefunktioner, produktadvarselsfunktioner, 
fejlfindingsfunktionen og "Hvordan g0r jeg...?"-hjaelpen. HP-vasrkt0jskasse kan 
konfigureres, sa den vises, nar printeren skal kontrolleres. 

Adobe Acrobat Reader 

Brug Acrobat Reader 4.05 eller en nyere version for at fa vist onlinemanualerne. 
Hvis all-in-one-installationsprogrammet ikke finder en PDF reader pa systemet, 
bliver du bedt om at installere Acrobat Reader fra cd-rom'en med softwaren. 

Printerdokumentation 

Brugervejledningen findes her: 

o Pa cd-rom'en til all-in-one-softwaren 

o I Hewlett Packard LaserJet all-in-one-programgruppen (til Windows- 

operativsystemer) 
o I HP-vaerktojskasse (klik pa fanen Dokumentation) 

NOTE: Nogle dokumenter er ikke tilgaengelig pa alle sprog pa cd-rom'en. 
Fa yderligere dokumentation og oplysninger pa folgende URL-adresser: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 eller 
http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Da HP arbejder pa at give alle adgang til teknologi, leveres 
brugervejledningerne til dette produkt i HTML-format (.CHM). HTML- 
formatet er kompatibelt med de fleste skaermlaeserprogrammer. 

Afinstaller 

Brug afinstallationsfunktionen til at fjerne alle Windows HP all-in-one- 
komponenterne. Se afsnittet "Afinstallation" i dette dokument for at fa vejledning. 

Nyeste printerdrivere 

De nyeste printerdrivere og den nyeste software til HP LaserJet all-in-one series- 
printere er tilgaengelige pa folgende URL-adresser: 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 . 

SENESTE OPLYSNINGER 

KENDTE PROBLEMER OG L0SNINGER 
Fax 

o Med guiden Faxopsastning i HP-vaerktojskasse fas oplysninger om, 

hvordan felterne Fra, Telefonnummer og Faxnummer pa forsiden udfyldes. 
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o Nar softwaren f0rst er installeret, skal en person med 

administratorrettigheder indlede og sende en fax, inden andre faxer kan 
sendes. 

Scanne 

o Nogle softwareprogrammer har svaert ved at handtere scanninger, der er 
foretaget i hoj oplosning (1200 dpi eller hojere). Hvis du scanner ind i et 
program og far en fejl, kan du prove at scanne ved en lavere dpi. 

o Hvis et medie i A4-storrelse scannes med HP LaserJet Scan-softwaren, 
skal dimensionerne angives i dialogboksen Scanningsformat. 

o Nar softwaren forst er installeret, skal en person med 

administratorrettigheder gennemf0re en scanning, inden andre 
scanningsjob kan udfores. 

Generelt 

o Installationen af flere HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one- 

enheder pa samme computer understottes ikke. 
o Der kan opsta adskillige afvigelser, hvis der installeres en HP LaserJet 

3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one-enhed pa samme computer som 

HP Scanjet-, HP Photosmart- eller HP Officejet-software, afhaengigt af 

installationsraekkefolgen. 
o Windows XP 64-bit-printerdrivere er kun tilgaengelige pa internettet pa 

adressen http://www.hp,com/qo/support . Disse drivere er ikke WHQL- 

certificeret. 

o Hvis der opstar problemer med brugen af den printerdriver, der er 
installeret som standard (PCL6), kan du prove at bruge PCL5e-driveren. 
Nogle softwareprogrammer er specifikt skrevet i PCL5e og fungerer ikke 
optimalt med andre printerdrivere. 

o Hvis du kun vil installere printer- og scanningsdrivere, skal du vaelge 
installationsindstillingen Minimum. 

o Hvis du bruger Tilfoj eller fjern programmet i HP LaserJet all-in-one- 
programgruppen, er cd-rom'en pakraavet. 

o Hvis der fojes en printer til Windows 9x eller Me, nar der bruges en 
parallelforbindelse, og hvis installationstypen Standard efterfolgende 
udfores, indstilles printeren til "offline" i mappen Printere. Dette problem 
loses ved at genstarte computeren og derefter indstille all-in-one-enheden 
til "online" i mappen Printere. 

o Hvis papirtypen under udskrivningsindstillingerne i egenskaberne for 
PCL6-driveren aendres fra standard af "Uspecificeret", udskrives en side 
med en PCL XL-fejl. Indstil papirtypen til "Uspecificeret", eller installer 
PCL5e- eller PS-driveren for at udskrive uden fejl. 

HP Jetdirect 

o HP Jetdirect-printerserveren skal angives til tilstanden "ECP/1284.4", for 

at HP-vaerktojskasse fungerer korrekt. 
o Det er kun udskrivningsfunktionaliteten, der er tilgaengelig, nar IPX/SPX- 

protokollen anvendes. 
o Hvis der anvendes en HP Jetdirect-printerserver med flere porte, skal HP 

LaserJet all-in-one-enheden tilsluttes port 1. 
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o Det anbefales, at der tildeles en statisk IP-adresse til en HP Jetdirect- 
printerserver, inden softwaren installeres. Hvis IP-adressen aendres, efter 
softwaren er installeret, mistes scannings- og faxfunktionaliteten fra 
computeren. 

H P- vaerktojskasse 

o TCP/IP-protokollen skal installeres pa computeren, for at HP- 

vaerktojskassen kan k0re. 
o Den browser, der fungerer bedst, er Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 

version 5.5 eller 6.0 og nyere. 
o De filformater, som HP-vaerktojskasse understotter pa fanen Scan til 

under Scanningsindstillinger, er .bmp, .gif, .jpg, .pdf og .tiff (normal og 

smal). De filformater, der er angivet ud over disse, understottes ikke og 

vil generere en fejlmeddelelse, hvor du bliver bedt om at geninstallere 

softwaren til den filtype, du onsker. Geninstallation af softwaren vil dog 

ikke oge antallet af understottede filformater. 
o Hvis build 21 af Symantec Desktop Firewall bruges med Windows XP, kan 

der opsta en generel beskyttelsesfejl pa computeren. Opdatering til 

minimum build 25 loser dette problem, 
o Hvis telefonbogsfiler eksporteres fra Microsoft Outlook, Outlook Express og 

Lotus Notes, skal alle felter eksporteres til en csv-fil (Comma Separated 

Value) og derefter importeres til HP-vasrktojskasse. 
o Nar sproget pa enheden aendres ved hjaelp af HP-vaerktojskasse, skal HP- 

vaerktojskasse lukkes og derefter abnes igen, efter enheden er i tilstanden 

"Klar", ellers genereres der muligvis en fejlmeddelelse. 
o Der vises muligvis nogle dialogbokse bag browservinduet, nar Gem 

indstillinger, Scan til eller andre funktioner i HP-vaerktojskasse bruges. Du 

kan enten minimere browseren for at finde den abne dialogboks eller se 

efter det blinkende ikon pa proceslinjen. 
o Hvis HP-vaerktojskasse kores, gar computeren ikke i standby- eller 

dvaletilstand. 

o Brug af firewallsoftware forhindrer HP-vaerktojskasse i at fungere, 

medmindre de forskellige HP-vaerktojskassekomponenter ikke er blokeret, 
nar der opstar en firewalladvarsel. 

o Hvis funktionen til sikkerhed for internetzoner indstilles til over "Medium", 
eller hvis Active Scripting under indstillinger for internetsikkerhed i 
browseren deaktiveres, kan det forhindre HP-vaerktojskasse i at fungere 
eller fa den til at abne tomme sider. 

Se den relevante overforselsside for HP LaserJet all-in-one-software pa 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 for 
at fa et opdateret liste over kendte problemer i HP LaserJet all-in-one series- 
softwaren. Brug linket til "Release Notes" eller "Readme File", som findes pa 
driverens overforselsside for den anvendte version af operativsystemet og 
driveren. 
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L0STE PROBLEMER 



Se den relevante overf0rselsside for HP LaserJet all-in-one-software pa 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 for 
at fa et opdateret liste over loste problemer i HP LaserJet all-in-one series- 
softwaren. Brug linket til "Release Notes" eller "Readme File", som findes pa 
driverens overforselsside for den anvendte version af operativsystemet og 
driveren. 

INSTALLATIONSVEJLEDNING 

Nar der arbejdes i et Windows-miljo, finder cd-rom-installationen eller 
installationssoftwaren din version af operativsystemet. Softwaren installeres pa 
det sprog, du vaelger. Hvis du f.eks. korer en engelsk version af Windows og har 
angivet sprogindstillingerne til spansk, installerer vaerktojet den spanske version 
af all-in-one-softwaren for den relevante Windows-version. 

INSTALLATIONSINDSTILLINGER 

Folgende metoder er tilgasngelige for installation af printerens printerdrivere and 
softwarekomponenter. 

o Standard. Denne installationsmetode installerer de mest anvendte HP all- 

in-one-komponenter. 
o Brugerdefineret. Med denne metode kan tilfoje eller slette HP all-in-one- 

komponenterne. 

Folgende er en liste over tilgaengelige komponenter: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6-printerdriver. Denne komponent 
er bedst til udskrivning. PCL 6-printerdriveren giver den bedste 
overordnede ydeevne og udskriver praecist som vist. 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS-printerdriver. Med denne 

komponent kan PS-printerdriveren udskrive og give adgang til printerens 
PostScript level 2-funktionerne. 

o HP-vaerktojskasse og faxstyring. Brug HP-vaerktojskasse til at overvage 
produktstatus, kontrollere og aendre produktindstillinger, fa adgang til fax- 
og scanningssoftwarefunktioner, produktadvarselsfunktioner, 
feljfindingsfunktionen og "Hvordan gor jeg...?"-hjaelpen. 

o Skaermskrifttyper. Denne komponent passer til TrueType-skrifttyper for at 
sikre, at teksten vises praecist, som den bliver udskrevet. 

INSTALLATION AF SOFTWARE PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 
og XP 

NOTE: Administratorrettigheder er pakraevede, for at installere all-in-one- 
softwaren kan installeres pa et Windows NT 4.0, Windows 2000 eller 
Windows XP-operativsystem. 
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HP all-in-one-softwareinstallation fra cd-rom, via internetoverforsel, fra 
diskette 

1. Luk alle programmer. 

2. Indsaet cd-rom'en. 

a. Nar hovedmenuen vises, skal du klikke pa Installer HP LaserJet- 
software. 

b. Folg instruktionerne pa skaermen. 

3. Hvis installationsprogrammet til HP all-in-one ikke er startet efter 30 
sekunder, skal du gennemfore trin 4 til 8. 

4. Vaelg Kor i startmenuen pa proceslinjen. 

5. Find cd-rom-d revets rodbibliotek. 

6. Vaelg filen HPSETUP.EXE. Klik pa Abn, og klik derefter pa OK. 

7. Nar hovedmenuen vises, skal du klikke pa Installer HP LaserJet- 
software. 

8. Folg instruktionerne pa skaermen. 

NOTE: Hvis du overforer all-in-one-softwaren elektronisk og bruger 
webfiler, skal du forst kore exe-filerne. Hvis HPSETUP.EXE ikke korer 
automatisk, skal du finde den mappe, hvor filen er dekomprimeret, og 
finde filen HPSETUP.EXE, dobbeltklikke pa filen og folge instruktionerne pa 
skaermen. 

Kun printerdriverinstallation (Tilfoj printer) 

NOTE: Denne installationsmulighed er kun tilgaengelige for Windows 95, 
98, 1. udgave og NT 4.0. 

1. Luk alle programmer. 

2. Klik pa Start, og klik derefter pa Printere. Klik pa Start, vaelg 
Indstillinger, og vaelg derefter Printere i Windows 95, 98, Me eller NT 
4.0, 

3. Klik pa Tilfoj printer. 

4. Besvar sporgsmalene i guiden Tilfoj printer, indtil du nar til den skaerm, 
der viser listen over printerens producent. 

5. Klik pa Har diskette. 

6. Find printerdriverplaceringen ved hjaelp af en af folgende muligheder: 

- Indsaet cd-rom: Find det relevante 
\<sprog>\DRIVERE\<OS>\<pdl>-bibliotek til operativsystemet og 
sproget. 

- Internetoverforsel: Find den mappe, hvor webfilerne blev overfort 
til og dekomprimeret. 

7. Vaelg den korrekte .INF-fil. 

8. Klik pa Abn, og klik derefter pa OK. 

9. Vaelg den relevante printer. 

10. Folg de resterende instruktioner pa skaermen for at fuldfore 
printerinstallationen. Pa dette tidspunkt er printerdriveren kopieret til 
harddisken og er blevet fojet til listen over installerede printere. 

NOTE: Udskriv en konfigurationsside, hvis nogle af printerkomponenterne 
ikke fungerer korrekt efter "kun printerdriver"-installation (se 
onlinebrugervejledningen for at fa oplysninger om udskrivning af 
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konfigurationsside). Kontroller, at alle de pakraevede 
printerdriverfunktioner er valgt i printerdriverens konfigurationsafsnit, sa 
de passer til de printerkomponenter, du vil have pa konfigurationssiden. 

Valg af port 

Nar installationsprocessen er afsluttet, skal du muligvis tildele printeren til en 
port pa netvasrket, hvis du ikke har tildelt en port under installationen. Brug 
folgende procedure for at tildele printeren til en port pa netvaerket: 

1. Klik pa Start, klik pa Indstillinger, og klik derefter pa Printere. 

2. Vaelg den printer, du lige har installeret. 

3. Klik pa Filer pa vaerktojslinjen. 

4. Klik pa Egenskaber. 

5. Klik pa fanen Detaljer i Windows 95, 98 eller Me for at asndre 
portoplysningerne. Vaelg fanen Port i Windows NT 4.0, 2000 eller XP. 

AFINSTALLATION 

Nar HP LaserJet all-in-one-softwaren er installeret, kan du bruge 
afinstallationsikonet i HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen for at 
markere og slette flere af eller alle HP all-in-one-komponenterne. 

Start af afinstallation 

1. Klik pa ikonet Afinstaller i HP LaserJet 3015/3020/3030/3380- 
programgruppen. 

2. Folg instruktionerne pa skaermen. All-in-one-softwaren hjaelper dig 
gennem fjernelsen af softwarekomponenterne. 

NOTE: I forbindelse med "kun driver"-installationer (Tilfpj printer/Ny 
driver) skal du slette printerikonet i mappen Printere (Windows 95, 98, Me, 
NT 4.0, 2000, XP eller Server 2003). 

TEKNISK HJ/ELP 

Nogle af folgende tjenester er kun tilgaengelige i USA. Tjenester magen til dem pa 
listen er tilgaengelige i andre lande/omrader. Se den brugervejledning, der blev 
installeret med enhedens software, se kort oversigt over support af indbakke, 
eller ring til din autoriserede HP-forhandler. 

KUNDESUPPORT 

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, se kort 
oversigt over support af indbakke, eller ring til din autoriserede HP-forhandler. 
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WEB 



Online teknisk support er tilgaengelig pa fplgende URL-adresser: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , eller http://www.hp.com/support/li3380 

HP-SOFTWARE OG SUPPORTTJENESTER - YDERLIGERE OPLYSNINGER 

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, for at fa 
oplysninger om flere mader at fa software- og supportoplysninger pa, f.eks. 
distributionscentre til printerdrivere, andre onlinetjenester, faxtjenester og anden 
onlinesupport. 

JURIDISKE ERKL/E RINGER 

MEDDELELSER OM VAREM/ERKER 

Adobe, Acrobat OG PostScript er registrerede varemasrker tilhorende Adobe 
Systems Incorporated. 

Linux er et registreret varemasrke i USA tilhorende Linus Torvalds. 
Microsoft, MS-DOS, Windows og Windows NT er registrerede varemaerker 
tilhorende Microsoft Corporation. 

UNIX er et registreret varemaerke tilhorende Open Group. 

GARANTI OG COPYRIGHT 

Garanti 

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software for at fa de 
komplette garanti- og supportoplysninger. 

Licens 

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, for at fa de 
komplette oplysninger om betingelserne i HP-softwarelicens. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Reproduktion, tilpasning eller oversaettelse uden forudgaende skriftlig tilladelse er 
ikke tilladt ud over det, der er tilladt i gaeldende lov om ophavsret. 
Oplysningerne heri kan asndres uden varsel. 

De eneste gaeldende garantier for HP's produkter og tjenester er beskrevet i de 
udtrykkelige garantierklaeringer, der leveres sammen med de pagasldende 
produkter og tjenester. Intet heri udgor yderligere garantier. HP er ikke ansvarlig 
for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser, der er indeholdt heri. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one - 
Installatie-instructies software (Nederlands) 



DOEL VAN DIT DOCUMENT 

In dit document staan specifieke installatie-instructies en andere belangrijke 
informatie die u moet doorlezen voordat u de software van de HP LaserJet all-in- 
one installeert. U vindt hier installatie-instructies voor de volgende 
besturingssystemen : 

o Windows (R) 95, 98 en Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98, Windows 95 en Windows NT 4.0 worden niet 
ondersteund door het installatieprogramma. Voor deze oudere 
besturingssystemen staan de printerdrivers op de cd-rom. U dient deze te 
installeren met de wizard Printer toevoegen. Ga in de wizard Printer 
toevoegen naar de volgende map om deze drivers te openen: 
X:\<taal>\drivers\<besturingssysteem>\... ("X" is de letter van uw cd- 
romstation, "<taal>" is de voorkeurstaal en "<besturingssysteem>" is het 
desbetreffende besturingssysteem). 

Ga voor informatie over Linux en Linux-printerdrivers naar de volgende website: 
http://www.hp.com/qo/linux . 

Ga voor informatie over UNIX (R) en UNIX-printerdrivers naar de volgende 

website: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 

De volgende HP LaserJet all-in-one-modellen worden ondersteund: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

In dit document vindt u specifieke informatie over de installatie, de compatibiliteit 
en het oplossen van problemen. Zie voor aanvullende informatie over functies 
van printers en drivers de gebruikershandleiding bij uw apparaat en de on line 
Help die bij elke softwarecomponent wordt geleverd. 

VOOR WIE IS DEZE ALL-IN-ONE-SOFTWARE BEDOELD? 

Alle gebruikers hebben deze software nodig om met de HP LaserJet all-in-one- 
printers te werken. Voor netwerkclients is de installatie-cd-rom of de naam van 
de desbetreffende netwerkmap vereist om de software op individuele 
werkstations te installeren. 
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OVERZICHT VAN ALLE ONDERDELEN VAN DE ALL-IN-ONE- 
SOFTWARE 



Op de cd-rom bij de printer staat software voor computersystemen die 
compatibel zijn met IBM. Zie de desbetreffende on line Help voor meer informatie 
over een bepaalde driver of een bepaald software-onderdeel. 

Software-onderdelen voor netwerkbeheerders 

HP Web Jetadmin 

Met HP Web Jetadmin kunnen netwerkbeheerders HP-printers op diverse 
besturingssystemen configureren en beheren. 

NOTE: HP Web Jetadmin wordt niet langer meegeleverd op de cd-rom bij 
de software. Netwerkbeheerders kunnen de HP Web Jetadmin-software 
downloaden vanaf de volgende website: 
http://www.hp.com/qo/webjetadmin , 

Software-onderdelen voor eindgebruikers 

Drivers 

Een printerdriver is software die andere software toegang biedt tot de functies 
van een printer. Normaal gesproken dient u een driver voor elke printer apart te 
installeren. De cd-rom met software die bij de all-in-one is meegeleverd, bevat 
de volgende printerdrivers voor Windows: 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one PCL 6 printerdriver voor 

Windows 95, Windows 98, Windows Me, en Windows NT 4.0 (allemaal met 

dezelfde grafische gebruikersinterfaces) 
o HP LaserJet PostScript (R) (PS)-printerdrivers voor Windows 95, Windows 

98, Windows Me en Windows NT 4.0 (allemaal met dezelfde grafische 

gebruikersinterfaces) 
o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one PCL 6 en PS- 

printerdrivers voor Windows 2000, Windows XP en Windows Server 2003 

(allemaal met dezelfde grafische gebruikersinterfaces) 

De meest recente printerdrivers en all-in-one-software voor de HP LaserJet- 
printers zijn on line beschikbaar op de volgende websites: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , of http://www.hp.com/support/li3380 . 
Mogelijk zijn aanvullende printerdrivers on line beschikbaar. Zie het gedeelte 
"Technische assistentie" in dit document of de gebruikershandleiding van de 
printer voor informatie over hoe u printerdrivers en andere HP-software kunt 
verkrijgen. 
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HP Werkset 



Bij de all-in-one-software is de HP Werkset inbegrepen. De HP Werkset geeft 
informatie over de printer en de afdruktaken, zoals taken in de wachtrij, inkt- en 
papiervoorraad en informatie over het bestellen van verbruiksproducten en 
benodigdheden. Gebruik de HP Werkset om productinstellingen te bekijken en 
wijzigen, toegang te krijgen tot de functies van de fax- en scansoftware, 
waarschuwingen voor productupdates te krijgen en probleemoplossing of "Hoe 
kan ik...? " te raadplegen. De HP Werkset kan zo worden ingesteld dat hij 
verschijnt zodra de printer om assistentie vraagt. 

Adobe Acrobat Reader 

Gebruik Acrobat Reader 4.05 of een nieuwere versie om de on line handleidingen 
te bekijken. Als het installatieprogramma voor de all-in-one geen PDF-reader op 
het systeem herkent, wordt u gevraagd de Acrobat Reader te installeren vanaf de 
cd-rom. 

Documentatie bij de printer 

De gebruikershandleiding bevindt zich op de volgende locaties: 
o Op de cd-rom met software voor de all-in-one 

o In de programmagroep van Hewlett Packard LaserJet all-in-one (voor 

Windows-besturingssystemen) 
o In de HP Werkset (klik op het tabblad Documentatie) 

NOTE: Sommige documenten zijn op de cd-rom niet in alle talen 
beschikbaar. Ga naar de volgende websites voor aanvullende 
documentatie en informatie: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/lj3030 , 
of http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: In het streven om iedereen toegang te geven tot technologie heeft 
HP de gebruikershandleidingen voor dit product beschikbaar gesteld in 
HTML Help-indeling (.CHM). De HTML Help-indeling is op de meeste 
systemen zichtbaar. 

Installatie ongedaan maken 

Gebruik het hulpprogramma voor verwijderen om alle onderdelen van de 
Windows HP all-in-one-software te verwijderen. Zie het gedeelte "Uninstaller" in 
dit document voor meer informatie. 

Nieuwste printerdrivers 

Op de volgende websites zijn de nieuwste printerdrivers en software beschikbaar 
voor de HP LaserJet all-in-one-printers: http://www.hp.com/support/lj3015 f 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , of 
http://www.hp.com/support/li3380 . 
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LAATSTE NIEUWS 



BEKENDE PROBLEMEN EN OPLOSSINGEN 
Faxen 

o Als u de wizard Fax instellen in de HP Werkset gebruikt, krijgt u informatie 
waarmee u de velden Van, Telefoonnummer en Faxnummer kunt invullen 
op het voorblad. 

o Nadat de software voor het eerst is geinstalleerd, dient iemand met 

beheerdersrechten een fax te initialiseren en te versturen voordat andere 
faxdocumenten kunnen worden verstuurd. 

Scannen 

o Bepaalde software kan scans met hoge resolutie (1200 dpi of hoger) niet 
goed verwerken. Wanneer u tijdens het scannen naar een programma een 
foutmelding krijgt, probeert u te scannen met een lagere resolutie. 

o U kunt met de HP LaserJet Scan-software op A4-formaat scannen door de 
afmetingen in het dialoogvenster Scanformaat te typen. 

o Nadat de software voor het eerst is geinstalleerd, dient iemand met 
beheerdersrechten een scan te voltooien voordat andere scans kunnen 
worden gemaakt. 

Algemeen 

o De installatie van meerdere HP LaserJet all-in-one-apparaten van het type 
3015, 3020, 3030, of 3380 op dezelfde computer wordt niet ondersteund. 

o Er kunnen diverse afwijkingen optreden bij de installatie van een HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 of 3380 all-in-one-apparaat op een computer 
waarop reeds software voor HP Scanjet, HP Photosmart of HP Officejet is 
geinstalleerd. Dit is afhankelijk van de installatievolgorde. 

o Windows XP 64-bits printerdrivers zijn alleen on line beschikbaar op 
http://www.hp.com/qo/support . Deze drivers zijn niet WHQL- 
gecertificeerd. 

o Loopt u tegen problemen aan bij het gebruik van de standaard 
gei'nstalleerde printerdriver (PCL6), probeer dan de PCL5e-driver. 
Bepaalde software is specifiek geschreven voor PCL5e en werkt niet 
correct met andere printerdrivers. 

o Selecteer de optie voor beperkte installatie als u alleen printer- en 
scannerdrivers wilt installeren. 

o Bij gebruik van het programma voor software-installatie in de 
programmagroep van HP LaserJet all-in-one is de cd-rom vereist. 

o Als een printer wordt toegevoegd in Windows 9x of Me met gebruik van 
een parallelle verbinding en normale installatie, wordt de printer in de map 
Printers als "offline" weergegeven. U kunt dit probleem oplossen door de 
computer opnieuw op te starten en het all-in-one-apparaat als "online" in 
te stellen in de map Printers. 

o Als u het standaard ingestelde papiertype wijzigt bij de afdrukvoorkeuren 
van de eigenschappen van de PCL6-driver, wordt een pagina afgedrukt 
met een PCL XL-fout. Laat het papiertype niet-gespecificeerd of installeer 
de PCL5e-driver of de PS-driver om zonder fouten te kunnen afdrukken. 
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HP Jetdirect 

o De HP Jetdirect Print Server moet zijn ingesteld op "ECP/1284.4" om goed 

te kunnen samenwerken met de HP Werkset. 
o Bij gebruik van het IPX/SPX-protocol kunt u alleen afdrukken. 
o Bij gebruik van een HP Jetdirect Print Server met meerdere poorten moet 

de HP LaserJet all-in-one zijn aangesloten op poort 1. 
o Het wordt aanbevolen een statisch IP-adres toe te wijzen aan een HP 

Jetdirect Print Server voordat u de software installeert. Als het IP-adres 

wordt gewijzigd nadat u de software hebt geinstalleerd, kunt u niet meer 

scannen of faxen vanaf de computer. 

HP Werkset 

o U moet het TCP/IP-protocol hebben geinstalleerd om de HP Werkset te 
kunnen gebruiken. 

o De optimale ondersteunde browser is Microsoft (r) Internet Explorer (IE), 
versie 5.5 of 6.0 of later. 

o De bestandsindelingen die door de HP Werkset worden ondersteund op het 
tabblad Scannen naar onder Scanvoorkeuren zijn .BMP, .GIF, JPG, .PDF 
en .TIFF (normaal en versmald). Bestandsindelingen die niet in deze lijst 
staan, worden niet ondersteund en zullen een foutmelding genereren 
waarin u wordt gevraagd de software opnieuw te installeren voor het door 
u opgevraagde bestandstype. Door de software opnieuw te installeren, 
kunt u echter niet een groter aantal bestandsindelingen gebruiken. 

o Het gebruik van Build 21 van Symantec Desktop Firewall met Windows XP 
kan leiden tot een algemene beschermingsfout op de computer. U kunt dit 
probleem oplossen door Build 25 of hoger te installeren. 

o Als u een adresboekbestand exporteert uit Microsoft Outlook, Outlook 
Express of Lotus Notes, dient u alle velden te exporteren in een bestand 
met door komma's gescheiden waarden (CSV) en dit bestand vervolgens 
te importeren in de HP Werkset. 

o Als u de taal van het apparaat wijzigt met de HP Werkset, dient u de HP 
Werkset te sluiten en opnieuw te openen nadat het apparaat de status 
"Gereed" heeft bereikt; doet u dit niet, dan kan er een foutbericht 
optreden. 

o Dialoogvensters kunnen achter het browservenster worden weergegeven 
als u Instellingen opslaan, Scannen naar, of andere functies van de HP 
Werkset gebruikt. Minimaliseer het browservenster om het geopende 
dialoogvenster te vinden of zoek het knipperende pictogram op de 
taakbalk. 

o Wanneer u de HP Werkset gebruikt is het niet mogelijk om de computer in 

stand-by of de slaapstand te zetten. 
o Door het gebruik van firewall-beschermingssoftware kan de HP Werkset 

niet correct werken, tenzij de verschillende onderdelen van de HP Werkset 

door de firewall worden toegelaten. 
o Als u het beveiligingsniveau voor internetzones instelt op hoger dan 

"Normaal" of Active Scripting uitschakelt in de beveiliginginstellingen van 

de browser, werkt de HP Werkset mogelijk niet of worden lege pagina's 

geopend. 
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Raadpleeg de desbetreffende pagina voor het downloaden van HP LaserJet all-in- 
one- software: http://www.hp,com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , of 
http://www.hp.com/support/lj3380 voor een bijgewerkte lijst met bekende 
problemen met de HP LaserJet all-in-one-software. Gebruik de koppeling naar de 
opmerkingen bij de release of het leesmij-bestand op de downloadpagina voor 
het desbetreffende besturingssysteem en de juiste driverversie. 

OPGELOSTE PROBLEMEN 

Raadpleeg de desbetreffende pagina voor het downloaden van HP LaserJet all-in- 
one- software: http://www.hp.com/support/lj3015 , 

http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/lj3030 , of 
http://www.hp.com/support/li3380 voor een bijgewerkte lijst met opgeloste 
problemen met de HP LaserJet all-in-one-software. Gebruik de koppeling naar de 
opmerkingen bij de release of het leesmij-bestand op de downloadpagina voor 
het desbetreffende besturingssysteem en de juiste driverversie. 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES 

Bij gebruik in een Windows-omgeving wordt de momenteel gebruikte versie van 
het besturingssysteem automatisch gevonden door de installatiesoftware op de 
cd-rom. U kunt kiezen in welke taal u de software wilt installeren. Als u 
bijvoorbeeld een Engelse versie van Windows gebruikt en als taal Spaans hebt 
geselecteerd, wordt de Spaanse versie van de all-in-one-software geinstalleerd 
voor de desbetreffende versie van Windows. 

INSTALLATIE-OPTIES 

U beschikt over de volgende methoden voor het installeren van printerdrivers en 
software-onderdelen voor de printer. 

o Normaal. Met deze methode worden de meestgebruikte onderdelen van de 

HP all-in-one-software geinstalleerd. 
o Aangepast. Met deze methode kunt u zelf kiezen welke onderdelen van de 

HP all-in-one-software u wilt installeren of verwijderen. 

Nu volgt een lijst met beschikbare onderdelen: 

o Printerdriver voor LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL6. Dit onderdeel is 
het meest geschikt voor afdrukken. De PCL6-printerdriver levert de beste 
algemene prestaties en afdrukken zien er precies zo uit als op het scherm. 

o Printerdriver voor LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Met dit onderdeel 
kan de PS-printerdriver afdrukken en toegang verkrijgen tot de 
printerfuncties van PostScript-niveau 2. 

o HP Werkset en faxbeheer. Gebruik de HP Werkset om de status van de 
afdrukopdracht te bekijken, productinstellingen te bekijken en te wijzigen, 
toegang te krijgen tot de functies van de fax- en scansoftware, 
waarschuwingen voor productupdates te krijgen, en probleemoplossing of 
"Hoe kan ik...? " te raadplegen. 
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o Schermlettertypen. Dit onderdeel komt overeen met TrueType-lettertypen, 
zodat de tekst precies zo wordt weergegeven als hij wordt afgedrukt. 

SOFTWARE INSTALLEREN IN WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 en XP 

NOTE: Voor de installatie van de all-in-one-software in besturingssysteem 
Windows NT 4.0, Windows 2000 of Windows XP zijn beheerdersrechten 
vereist. 

Installatie van de HP all-in-one-software vanaf de cd-rom, een 
gedownload installatieprogramma, of vanaf schijf. 

1. Sluit alle programma's. 

2. Plaats de cd-rom. 

a. Klik als het menu verschijnt op Installeer de HP LaserJet- 
software. 

b. Volg de instructies op het scherm. 

3. Wanneer het installatieprogramma voor de HP all-in-one-software na 30 
seconden nog niet is gestart, volgt u de stappen 4 tot en met 8. 

4. Kies in het menu Start Uitvoeren. 

5. Blader naar de hoofdmap van het cd-rom-station. 

6. Selecteer het bestand HPSETUP.EXE. Klik op Openen en vervolgens op 
OK. 

7. Klik als het menu verschijnt op Installeer de HP LaserJet-software. 

8. Volg de instructies op het scherm. 

NOTE: Als u de all-in-one-software downloadt en webbestanden gebruikt, 
dient u eerst de EXE-bestanden te openen. Wanneer HPSETUP.EXE niet 
automatisch wordt gestart, bladert u naar de map waarin het bestand is 
uitgepakt en zoekt u het bestand HPSETUP.EXE, dubbelklikt u op het 
bestand en volgt u de instructies op het scherm. 

Alleen printerdriver installeren (Printer toevoegen) 

NOTE: Dit is de enige installatie-optie die beschikbaar is voor Windows 95, 
98 en NT 4.0. 

1. Sluit alle programma's. 

2. Klik op Start en vervolgens op Printers. Klik in Windows 95, 98, Me of NT 
4.0 op Start, selecteer Instellingen en selecteer vervolgens Printers. 

3. Klik op Printer toevoegen. 

4. Beantwoord de vragen in de wizard Printer toevoegen tot u bij het scherm 
komt waarin de lijst met printerfabrikanten wordt weergegeven. 

5. Klik op Diskette. 

6. Blader op een van de volgende manieren naar de map met de 
printerdriver: 

■ Cd-rom: Blader naar de desbetreffende map 
\<taal>\DRIVERS\<Besturingssysteem>\<pdl> voor uw 
besturingssysteem en taal. 

■ Download: Blader naar de map waarin u de webbestanden hebt 
gedownload en uitgepakt. 

7. Selecteer het desbetreffende .INF-bestand. 
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8. Klik op Openen en vervolgens op OK. 

9. Selecteer de desbetreffende printer. 

10. Volg de resterende instructies op het scherm om de installatie van de 
printer te voltooien. De printerdriver is nu naar de vaste schijf gekopieerd 
en toegevoegd aan de lijst met geinstalleerde printers. 

NOTE: Druk een configuratiepagina af als sommige printeronderdelen niet 
goed werken nadat de printerdriver is gemstalleerd (raadpleeg de on line 
gebruikershandleiding voor informatie over het afdrukken van een 
configuratiepagina). Controleer op de configuratiepagina of alle vereiste 
functies van de printerdriver die in het configuratiegedeelte van de 
printerdriver zijn geselecteerd, overeenkomen met de printeronderdelen 
die u wilt gebruiken. 

Poort selecteren 

Als het installatieproces is voltooid, dient u mogelijk de printer aan een 
netwerkpoort toe te wijzen als u dit tijdens de installatie nog niet hebt gedaan. 
Met de volgende procedure kunt u de printer aan een netwerkpoort toewijzen. 

1. Klik op Start, klik op Instellingen en klik vervolgens op Printers. 

2. Selecteer de printer die u zojuist hebt gemstalleerd. 

3. Klik op Bestand in de taakbalk. 

4. Klik op Eigenschappen. 

5. Klik in Windows 95, 98 of Me op het tabblad Details om de poortgegevens 
te wijzigen. Selecteer in Windows NT 4.0, 2000 of XP het tabblad voor de 
poort. 

UNINSTALLER 

Nadat u de HP LaserJet all-in-one-software hebt gemstalleerd, kunt u het 
pictogram Uninstall gebruiken in de programmagroep van HP LaserJet 
3015/3020/3030/3380 om willekeurige onderdelen van de HP all-in-one-software 
te selecteren en verwijderen. 

De Uninstaller starten 

1. Klik in de programmagroep HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 op het 
pictogram Verwijderen. 

2. Volg de instructies op het scherm. De all-in-one-software begeleidt u bij 
het verwijderen van de software-onderdelen. 

NOTE: Wilt u alleen de driver installeren (Printer toevoegen), verwijder 
dan het pictogram van de printer uit de map Printers (Windows 95, 98, Me, 
NT 4.0, XP of Server 2003). 
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TECHNISCHE ASSISTENTIE 



Sommige van de volgende services worden alleen in de Verenigde Staten 
verleend. Services die gelijk zijn aan die in de lijst zijn beschikbaar in andere 
landen/gebieden. Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw 
apparaat is meegeleverd, de folder in de verpakking, of neem telefonisch contact 
op met een erkende HP-leverancier. 

KLANTENONDERSTEUNING 

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is 
meegeleverd, de folder in de verpakking, of neem telefonisch contact op met een 
erkende HP-leverancier. 

WEB 

Er is on line technische ondersteuning beschikbaar op de volgende websites: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , of http://www.hp.com/support/li3380 . 

HP SOFTWARE EN ONDERSTEUNINGSSERVICE - AANVULLENDE 
INFORMATIE 

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is 
gei'nstalleerd voor andere methoden om informatie over software en 
ondersteuning in te winnen, zoals distributiecentra voor printerdrivers, andere on 
line services, faxservices en overige on line ondersteuning. 

WETTELIJKE VERKLARING 

INFORMATIE OVER HANDELSMERKEN 

Adobe(r), Acrobat(r) en PostScript(r) zijn handelsmerken van Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux is een gedeponeerd handelsmerk in de VS van Linus Torvalds. 

Microsoft, MS-DOS, Windows en Windows NT zijn gedeponeerde handelsmerken 

van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten. 

UNIX(r) is een gedeponeerd handelsmerk van The Open Group. 
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GARANTIE EN COPYRIGHT 



Garantie 

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is 
meegeleverd voor informatie over service en ondersteuning. 

Licentie 

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is 
meegeleverd voor informatie over de voorwaarden voor service en ondersteuning 
van HP. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Verveelvuldiging, bewerking en vertaling zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming zijn verboden, behalve zoals toegestaan door het auteursrecht. 
De informatie in dit document kan zonder kennisgeving worden gewijzigd. 
De enige garantie voor producten en services van HP wordt uiteengezet in de 
garantieverklaring die bij dergelijke producten en services wordt geleverd. Niets 
in deze verklaring mag worden opgevat als een aanvullende garantie. HP is niet 
aansprakelijk voor technische of redactionele fouten of weglatingen in deze 
verklaring. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ja 3380 all-in-one - 
Ohjelmiston asennusohjeet (suomi) 



TAMAN OHJEEN TARKOITUS 

Tassa' ohjeessa on paitsi asennusohjeita myos tietoja, jotka sinun tulee tietaa, 
ennen kuin asennat HP LaserJet all-in-one -ohjelmiston ja kaytat sita. Ohjeet 
koskevat seuraaviin kayttojarjestelmiin asennettavia ohjelmia: 

o Windows (R) 95 ja 98 seka Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP. 

NOTE: Installer-asennusohjelma ei tue Windows 98 First Edition-, 
Windows 95- ja Windows NT 4.0 -kayttojarjestelmia. Vaikka naiden 
kayttojarjestelmien tulostinohjaimet ovat mukana CD-levylla, ne on 
asennettava ohjatulla tulostimen asennustoiminnolla. Paaset kayttamaan 
tulostinohjaimia seuraavalla tavalla: Kun olet kaynnistanyt ohjatun 
tulostimen asennustoiminnon, siirry seuraavaan kansioon: 
X:\<kieli>\drivers\<OS>\... (X tarkoittaa CD-aseman kirjainta, 
"<language>" kielta ja "<OS>" kayttojarjestelmaa). 

Tietoja Linux-kayttojarjestelmasta ja Linux-tulostinohjaimista on seuraavassa 
WWW-sivustossa: http://www.hp.com/qo/linux . 

Tietoja UNIX (R) -kayttojarjestelmasta ja UNIX-tulostinohjaimista on seuraavassa 
WWW-sivustossa: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Ohjelmisto tukee seuraavia HP LaserJet all-in-one -malleja: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one. 

Tassa ohjeessa on asennukseen, yhteensopivuuteen ja vianmaaritykseen liittyvia 
tietoja. Lisatietoja tulostimen ja ohjaimen ominaisuuksista on laitteen 
kayttooppaassa seka kaikkien ohjelmisto-osien mukana toimitettavassa 
kaytonaikaisessa ohjeessa. 

KENELLE TAMA ALL-IN-ONE-OHJELMISTO ON TARKOITETTU? 

Ohjelmisto toimii HP LaserJet all-in-one -sarjan tulostimissa. Verkkoasiakkaat 
tarvitsevat kuitenkin asennusohjelman sisaltavan CD-levyn tai tarvittavan 
verkkohakemiston nimen, jotta ohjelmiston asentaminen omiin tydasemiin 
onnistuisi. 
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YLEISTA ALL-IN-ONE-OHJELMISTON OSISTA 



Tulostimen CD-levy sisaltaa' ohjelmiston, jota kaytetaan IBM-yhteensopivissa 
tietokonejarjestelmissa. Lisatietoja ohjaimista tai ohjelmisto-osista on niiden 
kaytonaikaisissa ohjeissa. 

Verkonvalvojan ohjelmisto-osat 

HP Web Jetadmin 

Verkonvalvojat voivat maarittaa ja hallita HP-tulostimia useissa eri 
kayttojarjestelmissa HP Web Jetadmin -ohjelman avulla. 

NOTE: HP Web Jetadmin -ohjelmaa ei toimiteta enaa ohjelmistojen CD- 
levylla. Verkonvalvojat voivat ladata HP Web Jetadmin -ohjelman 
seuraavasta osoitteesta: http://www,hp.com/qo/webietadmin , 

Loppukayttajan ohjelmisto-osat 

Ohjaimet 

Tulostinohjain on ohjelmisto, jonka avulla muut ohjelmistot voivat kayttaa 
tulostimen toimintoja. Tulostinohjain on asennettava jokaiseen tulostimeen 
erikseen. All-in-one-laitteen mukana toimitetussa ohjelmistot sisaltavassa CD- 
levyssa" on mukana seuraavat Windows-tulostinohjaimet: 

o HP LaserJet 3015-, 3020-, 3030- ja 3380 all-in-one -PCL6-tulostinohjain 
Windows 95-, Windows 98-, Windows Me- ja Windows NT 4.0 - 
kayttojarjestelmiin (kaikissa samanlainen graafinen kayttoliittyma) 

o HP LaserJet PostScript (R) (PS) -tulostinohjain Windows 95-, Windows 98-, 
Windows Me- ja Windows NT 4.0 -kayttojarjestelmiin (kaikissa 
samanlainen graafinen kayttoliittyma) 

o HP LaserJet 3015-, 3020-, 3030- ja 3380 all-in-one -PCL6- 

tulostinohjaimet ja -PS-tulostinohjaimet Windows 2000-, Windows XP- ja 
Windows Server 2003 -kayttojarjestelmiin (kaikissa samanlainen graafinen 
kayttoliittyma). 

HP LaserJet -tulostimien uusimmat tulostinohjaimet ja all-in-one-ohjelmistot ovat 
saatavilla seuraavista osoitteista: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 ja 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

Intemetissa voi olla saatavilla lisaa tulostinohjaimia. Lisatietoja tulostinohjainten 
ja muiden HP-ohjelmistotuotteiden hankkimisesta on taman tiedoston Tekninen 
tuki -kohdassa ja laitteen kayttooppaassa. 

HP Toolbox 

All-in-one-ohjelmisto sisaltaa HP Toolbox -ohjelmisto-osan. HP Toolbox - 
ohjelmiston avulla saat tietoja tulostimesta ja tyon tilasta. Ohjelmisto ilmoittaa 
esimerkiksi tulostettavien toiden, variaineen ja paperin maaran seka kuluvien 
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osien ja tarvikkeiden tilaustiedot. HP Toolbox -ohjelmiston avulla voit tarkistaa 
tuotteen asetukset ja muuttaa niita, kayttaa faksi- ja skannausohjelmiston 
toimintoja, kayttaa tuotehalytystoimintoja seka avata vianmaaritys- ja Miten 
tehdaan -ohjeet. HP Toolbox -ohjelmisto voidaan maarittaa tulemaan nakyviin 
silloin, kun tulostin vaatii kayttajan toimia. 

Adobe Acrobat Reader 

Voit katsoa kaytonaikaisia oppaita Acrobat Reader 4.05 -ohjelmalla (tai tata 
uudemmalla versiolla). Jos all-in-one-asennusohjelma ei tunnista jarjestelmassa 
olevaa PDF-lukuohjelmaa, ohjelma kehottaa asentamaan Acrobat Reader - 
ohjelman ohjelmistot sisaltavalta CD-levylta. 

Tulostimen oppaat 

Kayttoopas on saatavilla seuraavasti: 
o all-in-one-ohjelmiston CD-levylla' 

o Hewlett Packard LaserJet all-in-one -ohjelmaryhmassa (Windows- 

kayttojarjestelmia varten) 
o HP Toolbox -ohjelmistossa (napsauta Documentation [Oppaat] -valilehtea). 

NOTE: Jotkin CD-levylla olevat oppaat eivat ole saatavilla kaikilla kielilla. 
Lisaa oppaita ja tietoja on saatavilla seuraavissa osoitteissa: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 ja http://www.hp.com/support/li3380 . 
NOTE: HP:n tavoitteena on, etta mahdollisimman moni kayttaja pystyisi 
kayttamaan tarvitsemiaan valineita. Taman vuoksi taman tuotteen 
kayttooppaat ovat HTML Help (.CHM) -muodossa. HTML Help -muotoa voi 
kayttaa useimpien naytdnlukuohjelmien kanssa. 

Ohjelmien poistaminen 

Voit poistaa kaikki Windows HP all-in-one -osat kayttamalla ohjelmien 
poistoapuohjelmaa. Lisaohjeita on taman ohjeen Poistoapuohjelma-kohdassa. 

Uusimmat tulostinohjaimet 

Uusimmat HP LaserJet all-in-one -sarjan tulostinohjaimet ja uusin ohjelmisto ovat 
saatavilla seuraavissa osoitteissa: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 ja 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 
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UUSIMMAT TIEDOT 



TUNNETUT ONGELMAT JA RATKAISUT 
Faksi 

o Kun suoritat ohjatun faksin asennuksen HP Toolbox -ohjelmassa, 

kansilehden lahettaja-, puhelinnumero- ja faksinumerokenttiin lisataan 
nama tiedot. 

o Kun ohjelmisto on asennettu, kayttajan, jolla on jarjestelmanvalvojan 
oikeudet, on alustettava faksi ja lahetettava faksityo, ennen kuin muita 
fakseja voi lahettaa. 

Skannaaminen 

o Jotkin ohjelmistot eivat voi kasitella riittavan hyvin tarkkoja skannaustoita 
(tarkkuus 1 200 dpi tai enemman). Jos skannaat toita' ohjelmaan ja saat 
virheilmoituksen, valitse pienempi tarkkuus ja skannaa tyot uudelleen. 

o Jos haluat skannata A4-kokoista materiaalia HP LaserJet - 

skannausohjelmistolla, kirjoita materiaalin mitat Scan Size (Skannauskoko) 
-valintaikkunaan. 

o Kun ohjelmisto on asennettu, kayttajan, jolla on jarjestelmanvalvojan 
oikeudet, on suoritettava skannaus loppuun, ennen kuin muita toita voi 
skannata. 

Yleista 

o Yhdessa tietokoneessa ei voi olla yhta aikaa useita HP LaserJet 3015-, 

3020-, 3030- tai 3380 all-in-one -laitteita. 
o Jos HP LaserJet 3015-, 3020-, 3030- tai 3380 all-in-one -laite asennetaan 

tietokoneeseen, jossa on HP Scanjet-, HP Photosmart- tai HP Officejet - 

ohjelmisto, laitteessa voi esiintya virhetoimintoja. Tuotteiden 

asennusjarjestys voi vaikuttaa laitteen toimintoihin. 
o Windows XP:n 64-bittiset tulostinohjaimet ovat saatavilla vain Internetista 

osoitteesta http://www.hp.com/qo/support . Nama ohjaimet eivat ole 

WHQL-hyvaksyttyja. 
o Jos kaytat oletuksena asennettua tulostinohjainta (PCL6) ja sen 

kayttamisessa ilmenee ongelmia, kayta PCL5e-ohjainta. Joissakin 

ohjelmistoissa on kaytettava nimenomaan PCL5e-ohjainta, eika niissa voi 

talloin kayttaa ongelmitta muita ohjaimia. 
o Jos haluat asentaa vain tulostin- ja skannausohjaimen, valitse 

vahimmaisasennus. 
o Jos haluat kayttaa Lisaa tai poista sovellus -toimintoa HP LaserJet all-in- 

one-ohjelmistoryhmassa, tarvitset CD-levyn. 
o Jos lisaat tulostimen Windows 9x- tai Me-kayttojarjestelmaa kayttavaan 

tietokoneeseen ja kaytat rinnakkaisliitantaa ja olet suorittanut tyypillisen 

asennuksen, tulostin siirtyy Tulostimet-kansiossa pois linjatilasta. 

Ongelma poistuu, kun kaynnistat tietokoneen uudelleen ja asetat all-in- 

one-laitteen Tulostimet-kansiossa linjatilaan. 
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o Jos muutat PCL6-ohjaimen tulostusasetuksista maarittamattoman 
paperityypin tilalle jonkin muun paperityypin, seurauksena on PCL XL - 
tulostusvirhe. Jata talloin paperityypiksi maarittamaton paperityyppi. Voit 
myos asentaa PCL5e- tai PS-ohjaimen, jotta voit tulostaa ilman 
virheilmoituksia. 

HP Jetdirect 

o HP Jetdirect -tulostuspalvelimen tilaksi on maaritettava ECP/1284.4, jotta 
se toimisi oikein HP Toolbox -ohjelman kanssa. 

o Jos kaytat IPX/SPX-protokollaa, kaytettavissa on vain tulostustoiminto. 

o Kun kaytat moniporttista HP Jetdirect -tulostuspalvelinta, HP LaserJet all- 
in-one -laite on kytkettava kayttamalla porttia 1. 

o Suosittelemme, etta maaritat HP Jetdirect -tulostuspalvelimelle pysyvan 
IP-osoitteen ennen ohjelmiston asentamista. Jos IP-osoite muuttuu, kun 
olet asentanut ohjelmiston, tietokoneessa olevat skannaus- ja 
faksinlahetystoiminnot menetetaan. 

HP Toolbox 

o Tietokoneen on kaytettava TCP/IP-protokollaa, jotta HP Toolbox - 
ohjelmisto voitaisiin suorittaa. 

o Paras mahdollinen tuettu selain on Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 
versio 5.5 tai 6.0 seka tata uudemmat versiot. 

o HP Toolbox -ohjelmiston tukemat skannausasetusten Scan to (Skannaa 
kohteeseen) -valilehdessa maaritetyt tiedostomuodot 
ovat .BMP, .GIF, JPG, .PDF ja .TIFF (tavallinen ja tiivistetty). Ohjelmisto ei 
tue muita lueteltuja tiedostomuotoja, vaan antaa niiden yhteydessa 
virheilmoituksen, jossa ilmoitetaan, etta ohjelmisto on asennettava 
uudelleen, jotta kyseista muotoa voisi kayttaa. Ohjelmiston 
uudelleenasentaminen ei kuitenkaan lisaa tuettujen tiedostomuotojen 
maaraa. 

o Jos kaytat Symantec Desktop Firewall -ohjelman versiota 21 Windows XP - 

kayttojarjestelmassa, tietokoneessa voi esiintya yleinen suojausvirhe. 

Ongelma poistuu, kun kaytat vahintaan versiota 25. 
o Kun viet puhelinluettelotiedostoja Microsoft Outlook-, Outlook Express- ja 

Lotus Notes -ohjelmista, kaikki kentat on vietava luetteloerottimella 

varustettuun .CSV -tiedostoon ja tuotava sitten HP Toolbox -ohjelmaan. 
o Kun vaihdat laitteen kielen HP Toolbox -ohjelmasta, sulje HP Toolbox ja 

avaa se uudelleen, kun laite on Valmis-tilassa. Muussa tapauksessa laite 

voi antaa virheilmoituksen. 
o On mahdollista, etta" selainikkunan taakse tulee valintaikkunoita 

kaytettaessa joitakin HP Toolbox -ohjelmiston toimintoja, esimerkiksi 

asetusten tallennustoimintoja ja kohteeseen skannauksen toimintoja. Saat 

avatun valintaikkunan nakyviin pienentamalla selainikkunaa tai avaamalla 

tehtavapalkista vilkkuvan kuvakkeen. 
o HP Toolbox -ohjelmiston suorittaminen estaa tietokoneen siirtymisen 

valmius- tai odotustilaan. 
o Palomuuriohjelman kayttaminen estaa HP Toolbox -ohjelmistoa 

toimimasta, jos useita HP Toolbox -ohjelmiston osia ei esteta, kun 

palomuuriohjelma antaa halytyksen. 



5-5 



o Jos Internet-vyohykkeen suojaustasoksi valitaan keskitasoa parempi taso 
tai jos aktiiviset komentosarjat otetaan pois kaytosta selaimen Internet- 
suojausasetuksista, HP Toolbox ei valttamatta toimi, tai se avaa tyhjia 
sivuja. 

Paivitetty luettelo HP LaserJet all-in-one -sarjan ohjelmiston tunnetuista 
ongelmista on HP LaserJet all-in-one -ohjelmiston lataussivuilla osoitteissa 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 ia http://www.hp.com/support/li3380 . Saat 
tietoja kayttojarjestelmista ja kaytettavasta ohjainversiosta ohjaimen 
lataussivulta napsauttamalla Release Notes- tai Readme File -linkkia. 

KORJATUT VIAT 

Paivitetty luettelo HP LaserJet all-in-one -sarjan ohjelmiston korjatuista 
ongelmista on HP LaserJet all-in-one -ohjelmiston lataussivuilla osoitteissa 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 ia http://www.hp.com/support/li3380 . Saat 
tietoja kayttojarjestelmista ja kaytettavasta ohjainversiosta ohjaimen 
lataussivulta napsauttamalla Release Notes- tai Readme File -linkkia. 

ASENNUSOHJEET 

Kun kaytossa on Windows-kayttojarjestelma, CD-levylla oleva asennusohjelmisto 
tunnistaa kaytossa olevan kayttojarjestelman version. Ohjelmisto asentaa 
ohjelmat valitulla kielella. Jos esimerkiksi kaytat Windowsin englanninkielista 
versiota ja valitsemasi kieliasetus on espanja, asennusohjelma asentaa Windows- 
versioon espanjankielisen all-in-one-ohjelmistoversion. 

ASENNUSVAIHTOEHDOT 

Tulostimen tulostinohjaimet ja ohjelmisto-osat voidaan asentaa seuraavilla 
tavoilla: 

o Typical (tyypillinen asennus). Tata tapaa kayttamalla asennetaan 

tavallisimmin kaytetyt HP all-in-one -osat. 
o Custom (mukautettu asennus). Kun valitset taman asennustavan, voit 

lisata tai poistaa haluamasi HP all-in-one -osat. 

Seuraavassa on luettelo saatavilla olevista osista: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 -tulostinohjain. Tama osa on 

paras tulostuskomponentti. PCL 6 -tulostinohjain takaa parhaimman 

suorituskyvyn ja lopputuloksen. 
o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS -tulostinohjain. Taman osan avulla 

PS-tulostinohjain voi tulostaa ja kayttaa tulostimen PostScript taso 2 - 

toimintoja. 

o HP Toolbox ja faksien hallintatyokalut. HP Toolbox -ohjelmiston avulla voi 
valvoa tuotteen tilaa, tarkastella ja muuttaa tuotteen asetuksia, kayttaa 
faksi- ja skannausohjelman toimintoja seka tuotehalytystoimintoja ja 
avata vianmaaritys- ja Miten tehdaan -ohjeet. 
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o Nayttofontit. Tama osa vastaa TrueType-fontteja niin, etta teksti nakyy 
juuri sellaisena kuin se tulostetaan. 

OHJELMISTON ASENTAMINEN WINDOWS 95-, 98-, Me-, NT 4.0-, 2000- JA 
XP-KAYTTOJARJESTELMIIN 

NOTE: All-in-one-ohjelmiston asentamiseen Windows NT 4.0-, Windows 
2000- ja Windows XP -kayttojarjestelmiin tarvitaan jarjestelmanvalvojan 
oikeudet. 

HP all-in-one -ohjelmiston asentaminen CD-levylta, Internetista tai 
levykkeelta 

1. Sulje kaikki ohjelmat. 

2. Pane CD-levy asemaan. 

a. Kun paavalikko tulee nakyviin, valitse Install HP LaserJet 
software (Asenna HP LaserJet -ohjelmisto). 

b. Toimi nayton ohjeiden mukaan. 

3. Jos HP all-in-one -asennusohjelma ei kaynnisty 30 sekunnin kuluttua, 
suorita vaiheet 4-8. 

4. Valitse tehtavapalkin Kaynnista-valikosta Suorita. 

5. Selaa CD-aseman juurihakemistoon. 

6. Valitse HPSETUP.EXE-tiedosto. Valitse ensin Avaa ja sitten OK. 

7. Kun paavalikko tulee nakyviin, valitse Install HP LaserJet software 
(Asenna HP LaserJet -ohjelmisto). 

8. Toimi nayton ohjeiden mukaan. 

NOTE: Jos latasit all-in-one-ohjelmiston sahkoisesti ja kaytat WWW- 
tiedostoja, sinun on ensin suoritettava EXE-tiedosto(t). Jos HPSETUP.EXE 
ei kaynnisty automaattisesti, selaa siihen kansioon, johon tiedosto on 
purettu. Etsi sitten HPSETUP.EXE-tiedosto ja kaksoisnapsauta sita. Toimi 
sitten nayton ohjeiden mukaan. 

Vain tulostinohjaimen asennus (Lisaa tulostin) 

NOTE: Tama on ainoa Windows 95-, 98 First Edition- ja NT 4.0 - 
kayttdjarjestelmissa kaytettavissa oleva asennusvaihtoehto. 

1. Sulje kaikki ohjelmat. 

2. Valitse Kaynnista, ja valitse Tulostimet. Valitse Windows 95-, 98-, Me- 
ja NT 4.0 -kayttojarjestelmissa Kaynnista - Asetukset - Tulostimet. 

3. Napsauta Lisaa tulostin -kohtaa. 

4. Vastaa ohjatun tulostimen lisaamistoiminnon kysymyksiin, kunnes 
nakyviin tulee ikkuna, josta naet tulostimien valmistajien luettelon. 

5. Napsauta Levy-kohtaa. 

6. Etsi tulostinohjaimen paikka jollakin seuraavista tavoista: 

■ Asentaminen CD-levylta: Selaa kayttbjarjestelmaasi ja kieltasi 
vastaavaan \<kieli>\DRIVERS\<OS>\<pdl>-hakemistoon. 

■ Asentaminen Internetista: Selaa kansioon, johon WWW-tiedostot 
on ladattu ja purettu. 

7. Valitse tarvittava .INF-tiedosto. 

8. Valitse ensin Avaa ja sitten OK. 
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9. Valitse tulostin. 

lO.Suorita tulostimen asennus loppuun nayton ohjeiden mukaan. 
Tulostinohjain on nyt kopioitu tietokoneen kiintolevylle ja lisatty 
asennettujen tulostimien luetteloon. 

NOTE: Tulosta asetussivu, jos jokin tulostimen osa ei toimi oikein, kun 
olet asentanut vain tulostinohjaimen. (Tietoja asetussivun tulostamisesta 
on online-kayttboppaassa.) Tarkista, etta tulostinohjaimen asetusosiossa 
on valittu kaikki tarvittavat tulostinohjaimen toiminnot, niin etta ne 
vastaavat asetussivun perusteella tarvittavia tulostinosia. 

Portin valitseminen 

Kun asennus on suoritettu, tulostimelle on ehka maaritettava verkkoportti, jos 
sita ei ole maaritetty asennuksen aikana. Maarita verkkoportti seuraavien 
ohjeiden mukaan: 

1. Valitse Kaynnista - Asetukset - Tulostimet. 

2. Valitse juuri asentamasi tulostin. 

3. Valitse tyokalurivilta Tiedosto. 

4. Valitse Ominaisuudet. 

5. Muuta portin tiedot Windows 95-, 98- ja Me-kayttdjarjestelmissa 
valitsemalla Tiedot-valilehti. Valitse Windows NT 4.0-, 2000- ja XP- 
kayttojarjestelmissa Portti-valilehti. 

POISTOAPUOHJELMA 

Kun HP LaserJet all-in-one -ohjelmisto on asennettu, voit poistaa valitsemasi HP 
all-in-one -osan tai -osat kayttamalla HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 - 
ohjelmaryhman ohjelmanpoistokuvaketta. 

Poisto-ohjelman kaynnistaminen 

1. Valitse HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 -ohjelmaryhmasta Uninstall 
(Poista ohjelma) -kuvake. 

2. Toimi nayton ohjeiden mukaan. All-in-one-ohjelmisto opastaa ohjelmisto- 
osien poistamisessa. 

NOTE: Jos olet asentanut vain ohjaimen (Lisaa tulostin / Uusi ohjain), 
poista tulostimen kuvake Tulostimet-kansiosta (Windows 95, 98, Me, NT 
4.0, 2000, XP tai Server 2003). 

TEKNINEN TUKI 

Jotkin seuraavista palveluista ovat kaytettavissa vain Yhdysvalloissa. Muissa 
maissa / muilla alueilla on saatavilla lueteltujen palveluiden kaltaisia palveluita. 
Lisatietoja on laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttooppaassa ja 
tukilehtisessa. Voit mybs soittaa paikalliselle valtuutetulle HP-myyjalle. 
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ASIAKASTUKI 



Lisatietoja on laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttooppaassa ja 
tukilehtisessa. Voit myos soittaa paikalliselle valtuutetulle HP-myyjalle. 

WWW 

Kaytonaikaista teknista* tukea on saatavilla seuraavissa osoitteissa: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 ja http://www.hp.com/support/li3380 

HP:N OHJELMISTO- JA TUKIPALVELUT - LISATIETOJA 

Laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttooppaassa on lisatietoja ohjelmisto- 
ja tukitietojen hankkimisesta. Siina on tietoja esimerkiksi tulostinohjainten 
jakelukeskuksista, muista Internet-palveluista, faksipalveluista seka muusta 
Internet-tuesta. 

LAKITIEDOT 

T AVAR AM E RKKITI E DOT 

Adobe, Acrobat ja PostScript ovat Adobe Systems Incorporated -yhtion 
rekisteroityja tavaramerkkeja. 

Linux on Linus Torvaldsin Yhdysvalloissa rekisteroima tavaramerkki. 
Microsoft, MS-DOS, Windows ja Windows NT ovat Microsoft Corporationin 
Yhdysvalloissa rekisteroityja tavaramerkkeja. 
UNIX on Open Group -yhtion rekisteroity tavaramerkki. 

TAKUU JA TEKIJANOIKEUSTIEDOT 

Takuu 

Taydelliset takuu- ja tukitiedot ovat saatavilla laiteohjelmiston mukana 
asennetussa kayttooppaassa. 

Kayttooikeus 

Taydelliset tiedot HP-ohjelmistojen kayttooikeusehdoista ovat saatavilla 
laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttooppaassa. 
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Tekijanoikeustiedot 



2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Jaljentaminen, sovittaminen tai kaantaminen ilman ennalta saatua lupaa on 
kielletty muutoin kuin tekijanoikeuslakien sallimalla tavalla. 
Tainan asiakirjan sisaltamat tiedot voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta. 
HP-tuotteiden ja -palveluiden ainoat takuut on ilmoitettu naiden tuotteiden ja 
palveluiden nimenomaisissa takuuilmoituksissa. Mitaan tassa' ilmoitettua ei pida 
tulkita lisatakuuksi. HP ei ole vastuussa tassa asiakirjassa mahdollisesti olevista 
teknisista tai toimituksellisista virheista tai puutteista. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 et 3380 tout-en-un - Notes 
sur ('installation du logiciel (Version francaise) 



OBJET DE CE DOCUMENT 

Vous trouverez dans ce document des instructions relatives a I'installation du 
logiciel HP LaserJet tout-en-un ainsi que des informations qui vous seront utiles 
avant de proceder a son installation et a son utilisation. Les instructions 
d'installation sont fournies pour les systemes d'exploitation suivants : 

o Windows (R) 95, Windows 98 et Windows Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 et Windows NT 4.0 ne sont 
pas pris en charge par le programme d'installation. Les pilotes 
d'imprimante pour ces systemes d'exploitation sont disponibles sur le CD- 
ROM, mais doivent etre installes par I'assistant d'ajout d'imprimante. Pour 
acceder a ces pilotes, utilisez I'assistant d'ajout d'imprimante pour 
naviguer jusqu'au fichier suivant : X:\<langue>\drivers\<SE>\... (X 
correspondant au pilote du CD-ROM, <langue> correspondant a la langue 
selectionnee et <SE> correspondant au systeme d'exploitation). 

Pour des informations concernant Linux et les pilotes d'imprimante Linux, 
consultez le site Web suivant : http://www.hp.com/qo/linux . 
Pour des informations concernant UNIX (R) et les pilotes d'imprimante UNIX, 
consultez le site Web suivant : http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Les modeles HP LaserJet tout-en-un pris en charge sont les suivants : 

o HP LaserJet 3015 tout-en-un 

o HP LaserJet 3020 tout-en-un 

o HP LaserJet 3030 tout-en-un 

o HP LaserJet 3380 tout-en-un 

Vous trouverez dans ce document des informations specifiques relatives a 
I'installation, a la compatibility et au depannage de ces modeles. Pour des 
informations complementaires sur les fonctions des peripheriques (pilote et 
imprimante), reportez-vous au guide d'utilisation de votre peripherique et a I'aide 
en ligne fournie avec chaque composant logiciel. 

A QUI S'ADRESSE CE LOGICIEL TOUT-EN-UN ? 

Tous les utilisateurs des imprimantes de la serie HP LaserJet tout-en-un ont 
besoin de ce logiciel. Pour installer le logiciel sur leur station de travail 
individuelle, les clients reseau ont besoin du CD-ROM d'installation ou du nom du 
repertoire reseau approprie. 
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PRESENTATION DES COMPOSANTS LOGICIELS TOUT-EN-UN 



Le CD-ROM de I'imprimante comprend un logiciel pour les systemes informatiques 
compatibles IBM. Pour de plus amples informations sur un composant logiciel ou 
sur un pilote en particulier, consultez I'aide en ligne correspondante. 

Composants logiciels de I'administrateur reseau 

HP Web Jetadmin 

Les administrateurs reseau peuvent utiliser HP Web Jetadmin pour configurer et 
gerer les imprimantes HP sur de nombreux systemes d'exploitation. 

NOTE: HP Web Jetadmin n'est plus disponible sur le CD-ROM du logiciel. 
Les administrateurs reseau peuvent cependant le telecharger a partir de 
I'adresse suivante : http://www.hp.com/qo/webietadmin . 

Composants logiciels de I'utilisateur final 

Pilotes 

Un pilote d'imprimante est un logiciel qui fournit les informations necessaires aux 
autres logiciels pour acceder aux fonctions de I'imprimante. Generalement, vous 
devez installer un pilote pour chaque imprimante. Les pilotes d'imprimante 
Windows suivants sont disponibles sur le CD-ROM du logiciel fourni avec les 
imprimantes tout-en-un : 

o Pilote d'imprimante PCL 6 des modeles HP LaserJet 3015, 3020, 3030 et 
3380 tout-en-un pour Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows 
NT 4.0 (les interfaces graphiques de I'utilisateur sont toutes similaires) 

o Pilotes d'imprimante (PS) des modeles HP LaserJet PostScript (R) pour 
Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows NT 4.0 (Les interfaces 
graphiques de I'utilisateur sont toutes similaires) 

o Pilotes d'imprimante PCL 6 et PS HP LaserJet 3015, 3020, 3030 et 3380 
tout-en-un pour Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003 (les 
interfaces graphiques de I'utilisateur sont toutes similaires) 

Les versions les plus recentes des pilotes d'imprimante et du logiciel tout-en-un 
des imprimantes HP LaserJet sont disponibles sur Internet aux adresses 
suivantes : http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/lj3030 , http://www.hp.com/support/li3020 ou 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

Des pilotes d'imprimante supplementaires peuvent etre disponibles en ligne. 
Reportez-vous a la section Assistance technique de ce document ou au guide 
d'utilisation de I'imprimante pour de plus amples informations sur I'obtention de 
pilotes d'imprimantes ou d'autres logiciels HP. 
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Boite a outils HP 

Le logiciel tout-en-un comprend le composant logiciel BoTte a outils HP. La BoTte a 
outils HP fournit des informations sur I'etat de I'imprimante ou des operations 
d'impression, tels que les impressions en attente, les niveaux d'encre ou de 
papier ainsi que des informations sur les consommables. Utilisez la BoTte a outil 
pour verifier et modifier les parametres du produit, acceder aux fonctions 
logicielles de numerisation et de telecopie, mettre en place une fonction d'alerte 
produit et afficher les informations de depannage et les conseils pratiques. La 
BoTte a outils peut etre configuree pour apparaitre des qu'une intervention de 
I'utilisateur est jugee necessaire. 

Adobe Acrobat Reader 

Utilisez Acrobat Reader 4.05 ou une version plus recente pour visualiser la 
documentation en ligne. Si le programme d'installation tout-en-un ne detecte pas 
I'afficheur de PDF dans le systeme, installez Acrobat Reader a I'aide du CD-ROM 
du logiciel. 

Documentation de I'imprimante 

Le guide d'utilisation est disponible aux emplacements suivants : 
o Sur le CD-ROM du logiciel tout-en-un 

o A partir du groupe de logiciels Hewlett Packard LaserJet tout-en-un (pour 

les systemes d'exploitation Windows) 
o A partir de la BoTte a outils HP (cliquez sur I'onglet Documentation) 

NOTE: Certains documents du CD-ROM ne sont pas disponibles dans 
toutes les langues. Veuillez consulter les URL suivantes pour obtenir une 
documentation et des informations plus detaillees : 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 ou http://www.hp.com/support/li3380 . 
NOTE: Dans le but de les rendre accessibles a tous, HP fournit les guides 
d'utilisation de ce produit au format d'aide HTML (.CHM). Le format d'aide 
HTML est compatible avec la plupart des programmes de lecture d'ecran. 

Desinstallation 

Utilisez I'utilitaire de desinstallation pour supprimer tous les composants Windows 
HP tout-en-un. Reportez-vous a la section Programme de desinstallation de ce 
document pour des instructions plus detaillees. 

Pilotes d'imprimante les plus recents 

Les versions les plus recentes des pilotes d'imprimante et du logiciel pour les 
imprimantes de la serie LaserJet HP tout-en-un sont disponibles aux adresses 
suivantes : http://www.hp.com/support/lj3015 , 

http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 ou 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 
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INFORMATIONS DE DERNIERE MINUTE 



PROBLEMES CONNUS ET ALTERNATIVES 
Telecopie 

o Pour completer les champs De, Numero de telephone et Numero de 

telecopieur de la couverture, lancez I'assistant de configuration du 

telecopieur dans la Boite a outils HP. 
o Une fois le logiciel installe, une personne possedant les privileges 

administrateur doit lancer une premiere operation d'envoi de telecopie 

pour que I'envoi de telecopies soit ensuite possible. 

Numerisation 

o Certains logiciels peuvent rencontrer des difficultes lors de la numerisation 
de documents a haute resolution (1 200 ppp ou plus). Si vous obtenez un 
message d'erreur lors d'une numerisation, essayez avec une resolution 
moins elevee. 

o Pour numeriser un document au format A4 avec le logiciel de numerisation 
HP LaserJet, entrez ses dimensions dans la boTte de dialogue Format de 
numerisation. 

o Une fois le logiciel installe, une personne possedant les privileges 
administrateur doit effectuer une premiere numerisation pour que tout 
autre numerisation puisse ensuite etre possible. 

General 

o L'installation de plusieurs peripheriques HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 
3380 tout-en-un sur le meme ordinateur n'est pas prise en charge. 

o L'installation d'un peripherique HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380 
tout-en-un sur le meme ordinateur qu'un logiciel HP Scanjet, HP 
Photosmart ou HP Officejet peut provoquer plusieurs anomalies en 
fonction de I'ordre d'installation. 

o Les pilotes d'imprimante Windows XP de 64 bits sont disponibles sur 

Internet uniquement a I'adresse suivante http://www.hp.com/qo/support . 
Ces pilotes ne sont pas certifies WHQL. 

o Si vous rencontrez des difficultes lors de l'installation du pilote 
d'imprimante par defaut (PCL6), essayez d'utiliser le pilote PCL5e. 
Certains logiciels sont specifiquement concus pour les formats PCL5e et ne 
fonctionnement pas correctement avec les autres pilotes d'imprimante. 

o Pour installer les pilotes d'imprimante et de numerisation uniquement, 
selectionnez I'option d'installation minimale. 

o Le CD-ROM est necessaire pour utiliser les fonctions d'ajout et de 
suppression de logiciels du groupe de logiciels HP LaserJet tout-en-un. 

o L'ajout d'une imprimante sous Windows 9x ou Windows Me, lorsque vous 
utilisez une connexion parallele et apres avoir effectue une installation par 
defaut, desactive cette imprimante qui apparait comme etant hors ligne 
dans le dossier Imprimantes. Pour resoudre le probleme, redemarrez 
I'ordinateur puis definissez le peripherique tout-en-un sur " En ligne " dans 
le dossier Imprimantes. 
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o Lorsque vous modifiez le type de papier par defaut dans I'onglet 

Preferences d'impression dans Proprieties du pilote PCL6, vous obtenez 
I'impression d'une page avec un message d'erreur PCL XL. Vous pouvez 
laisser le parametre Type de papier sur Non specifie ou installer le pilote 
PCL5e ou PS pour imprimer sans message d'erreur. 

HP Jetdirect 

o Le serveur d'impression HP Jetdirect doit etre configure sur le mode 
ECP/1284.4 pour fonctionner correctement avec la Boite a outils HP. 

o Seule la fonction d'impression est disponible lors de I'utilisation du 
protocole IPX/SPX. 

o Lorsque vous utilisez un serveur d'impression HP Jetdirect multiport, le 
peripherique HP LaserJet tout-en-un doit etre connecte sur le port 1. 

o II est conseille d'attribuer une adresse IP fixe au serveur d'impression HP 
Jetdirect avant d'installer le logiciel. Si vous modifiez I'adresse IP apres 
I'installation du logiciel, vous perdez les fonctions de numerisation et de 
telecopie a partir de I'ordinateur. 

Boite a outils HP 

o Le protocole TCP/IP doit etre installe sur votre ordinateur pour utiliser la 
Boite a outils HP. 

o Pour un resultat optimal, utilisez les navigateurs Microsoft (R) Internet 
Explorer (IE) versions 5.5 ou 6.0 et ulterieures. 

o Les formats de fichiers pris en charge par la Boite a outils dans I'onglet 
Numeriser vers dans Preferences de numerisation 
sont .BMP, .GIF, JPG, .PDF et .TIFF (normal et compresse). Les autres 
formats de fichiers proposes ne sont pas pris en charge et generent un 
message d'erreur demandant la reinstallation du logiciel pour le type de 
fichier requis. Toutefois, la reinstallation du logiciel ne permet pas 
d'augmenter le nombre de fichiers pris en charge. 

o L'utilisation de la version 21 de Symantec Desktop Firewall avec Windows 
XP peut provoquer une erreur de protection generale de I'ordinateur. Une 
mise a jour au moins jusqu'a la version 25 permet de resoudre le 
probleme. 

o Lorsque vous exportez des fichiers d'annuaires a partir de Microsoft 
Outlook, Outlook Express et Lotus Notes, tous les fichiers doivent etre 
exportes au format CSV (Comma Separated Value) et importes dans la 
Boite a outils HP. 

o Pour modifier la langue du peripherique a I'aide de la Boite a outils HP, 
fermez la Boite a outils HP puis ouvrez-la de nouveau lorsque I'etat du 
peripherique est defini sur Pret ; dans le cas contraire, un message 
d'erreur apparait. 

o II est possible que des boites de dialogue apparaissent sous la fenetre du 
navigateur Windows lorsque vous utilisez les fonctions Numeriser vers, 
Enregistrer les parametres ou d'autres fonctions de la Boite a outils HP. 
Vous pouvez reduire la fenetre du navigateur pour localiser la boite de 
dialogue ou surveiller I'apparition d'une icone clignotante dans votre barre 
des taches. 

o L'utilisation de la Boite a outils HP empeche I'ordinateur de passer en 
mode veille ou en mode veille prolongee. 
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o L'utilisation d'un logiciel de protection par pare-feu empeche le bon 
fonctionnement de la Boite a outils HP a moins que ses differents 
composants ne soient pas bloques par les alertes du pare-feu. 

o Configurer la securite de la zone Internet au-dessus du niveau moyen ou 
desactiver la fonction de script actif des parametres de securite Internet 
du navigateur peut empecher le fonctionnement normal de la Boite a 
outils HP ou generer I'ouverture de pages blanches. 

Reportez-vous a la page de telechargement du logiciel HP LaserJet tout-en-un 
appropriee aux adresses suivantes : http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 ou 
http://www.hp.com/support/li3380 pour obtenir une liste a jour des problemes 
courants du logiciel des series HP LaserJet tout-en-un. Utilisez le lien disponible 
sur la page de telechargement du pilote pour acceder aux Notes de version ou au 
Fichier Lisez-moi, pour connaitre le systeme d'exploitation et la version du pilote 
a utiliser. 

PROBLEMES RESOLUS 

Reportez-vous a la page de telechargement du logiciel HP LaserJet tout-en-un 
appropriee aux adresses suivantes : http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 ou 
http://www.hp.com/support/li3380 pour obtenir une liste a jour des problemes 
resolus du logiciel des series HP LaserJet tout-en-un. Utilisez le lien sur la page 
de telechargement du pilote pour acceder aux Notes de version ou au Fichier 
Lisez-moi, pour connaitre le systeme d'exploitation et la version du pilote a 
utiliser. 

INSTRUCTIONS D'INSTALLATION 

Lorsqu'ils se font dans un environnement Windows, la configuration du CD-ROM 
ou le logiciel d'installation detectent la version du systeme d'exploitation installee 
L'installation du logiciel se fait dans la langue selectionnee. Par exemple, si vous 
executez la version anglaise de Windows mais que la langue selectionnee dans 
vos preferences de langue est I'espagnol, I'utilitaire d'installation installe la 
version espagnole du logiciel tout-en-un pour la version de Windows appropriee. 

OPTIONS D'INSTALLATION 

Les methodes disponibles pour l'installation des pilotes d'imprimante et des 
composants logiciels de I'imprimante sont les suivantes : 

o Par defaut. Cette methode permet l'installation des composants HP tout- 
en-un les plus utilises. 

o Personnalise. Cette methode vous permet d'ajouter ou de supprimer tout 
composant HP tout-en-un. 

La liste suivante presente les composants disponibles : 

o Pilote d'imprimante PCL 6 pour les modeles HP LaserJet 

3015/3020/3030/3380. Ce composant est ideal pour I'impression. Le 
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pilote d'imprimante PCL 6 fournit une performance globale optimale, avec 
une excellente qualite d'impression. 
o Pilote d'imprimante PS pour les modeles HP LaserJet 

3015/3020/3030/3380. Ce composant permet au pilote d'imprimante PS 
d'imprimer et d'acceder aux fonctions PostScript de niveau 2 de 
I'imprimante. 

o BoTte a outils HP et gestionnaire de telecopie. Utilisez la BoTte a outil HP 
pour controler I'etat du produit, verifier et modifier ses parametres, 
acceder aux fonctions logicielles de numerisation et de telecopie, mettre 
en place une fonction d'alerte produit et afficher les informations de 
depannage et les conseils pratiques. 

o Polices d'ecran. Ce composant correspond aux polices True Type afin que 
le texte imprime et le texte a I'ecran soient identiques. 

INSTALLATION DU LOGICIEL SUR WINDOWS 95, WINDOWS 98, 
WINDOWS Me, WINDOWS NT 4.0, WINDOWS 2000 et WINDOWS XP 

NOTE: Des privileges administrateur sont necessaires pour proceder a 
I'installation du logiciel tout-en-un sur un systeme d'exploitation Windows 
NT 4.0, Windows 2000 ou Windows XP. 

Installation du logiciel HP tout-en-un a partir du CD-ROM, d'un 
telechargement Internet ou du disque. 

1. Fermez tous les programmes. 

2. Inserez le CD-ROM. 

a. Lorsque le menu principal apparait, cliquez sur Installer le 
logiciel HP LaserJet. 

b. Suivez les instructions a I'ecran. 

3. Si, apres 30 secondes, le programme d'installation HP tout-en-un n'a pas 
demarre, suivez les etapes 4 a 8. 

4. A partir du menu Demarrer de la barre des taches, selectionnez Executer. 

5. Accedez au repertoire racine du pilote du CD-ROM. 

6. Selectionnez le fichier HPSETUP.EXE. Cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur 
OK. 

7. Lorsque le menu principal apparait, cliquez sur Installer le logiciel HP 
LaserJet. 

8. Suivez les instructions a I'ecran. 

NOTE: Si vous telechargez le logiciel tout-en-un et utilisez des fichiers 
Internet, commencez par executer les fichiers EXE. Si le fichier 
HPSETUP.EXE ne s'execute pas immediatement, recherchez le dossier ou 
se trouve le fichier de decompression des fichiers, puis double-cliquez sur 
le fichier HPSETUP.EXE et suivez les instructions a I'ecran. 

Installation du pilote d'imprimante uniquement (Ajout d'une imprimante) 

NOTE: Cette option n'est disponible que sur Windows 95, Windows 98 
First Edition et Windows NT 4.0. 

1. Fermez tous les programmes. 
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2. Cliquez sur Demarrer, puis cliquez sur Imprimantes. Pour Windows 95, 
Windows 98, Windows Me ou Windows NT 4.0, cliquez sur Demarrer, 
selectionnez Parametres, puis selectionnez Imprimantes. 

3. Cliquez sur Ajouter (une) imprimante. 

4. Repondez aux questions de I'assistant d'ajout d'imprimante jusqu'a obtenir 
a I'ecran la liste des fabricants d'imprimantes. 

5. Cliquez sur Disquette fournie. 

6. Naviguez jusqu'aux differents emplacements du pilote d'imprimante en 
utilisant I'une des options suivantes : 

■ CD-ROM : Pour le systeme d'exploitation et la langue, naviguez 
jusqu'au repertoire approprie \<langue>\DRIVERS\<SE>\<pdl>. 

■ Telechargement Internet : Naviguez jusqu'au dossier ou les fichiers 
Internet ont ete telecharges et decompresses. 

7. Selectionnez le fichier .INF approprie. 

8. Cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK. 

9. Selectionnez I'imprimante appropriee. 

10. Terminez I'installation en procedant selon les dernieres instructions a 
I'ecran. Le pilote d'imprimante est a present copie sur le disque dur et 
apparaTt dans la liste des imprimantes installees. 

NOTE: Imprimez une page de configuration si certains composants 
d'impression ne fonctionnent pas correctement apres I'installation du 
pilote d'imprimante uniquement (pour des informations detaillees sur 
I'impression d'une page de configuration, reportez-vous au guide 
d'utilisation en ligne). Verifiez que toutes les fonctions du pilote 
d'imprimante requises sont selectionnees dans la section configuration du 
pilote d'imprimante, de sorte qu'elles correspondent aux composants 
d'imprimante que vous souhaitez dans la page de configuration. 

Selection du port 

Une fois I'installation terminee, vous devez attribuer un port a I'imprimante sur 
votre reseau si cela n'a pas ete fait pendant I'installation. Pour attribuer un port a 
I'imprimante sur votre reseau, respectez la procedure suivante : 

1. Cliquez sur Demarrer, cliquez sur Parametres puis sur Imprimantes. 

2. Selectionnez I'imprimante que vous venez d'installer. 

3. Cliquez sur Fichier dans la barre d'outils. 

4. Cliquez sur Proprietes. 

5. Dans Windows 95, Windows 98 ou Windows Me, cliquez sur I'onglet 
Details pour modifier les informations sur le port. Dans Windows NT 4.0, 
Windows 2000 ou Windows XP, selectionnez I'onglet Port. 

PROGRAMME DE DESINSTALLATION 

Une fois le logiciel HP LaserJet tout-en-un installe, vous pouvez utiliser I'icone de 
desinstallation du groupe de logiciels HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 pour 
selectionner et supprimer tout composant HP tout-en-un. 
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Demarrer le programme de desinstallation 



1. Dans le groupe de logiciels HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, cliquez sur 
I'icone de desinstallation. 

2. Suivez les instructions a I'ecran. Le logiciel tout-en-un vous indique 
comment supprimer les composants logiciels. 

NOTE: Pour les installations de pilotes uniquement (Ajout d'une 
imprimante/Nouveau pilote), supprimez I'icone Imprimante du dossier 
Imprimantes (Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0, 
Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003). 

ASSISTANCE TECHNIQUE 

Certains des services suivants ne sont disponibles qu'aux Etats-Unis. Des services 
similaires sont disponibles dans d'autres pays/regions. Consultez le guide 
d'utilisation fourni avec le logiciel du peripherique, consultez la brochure 
d'assistance ou contactez votre revendeur local HP agree. 

ASSISTANCE CLIENTELE 

Consultez le guide d'utilisation fourni avec le logiciel du peripherique, consultez la 
brochure d'assistance ou contactez votre revendeur local HP agree. 

WEB 

Une assistance technique en ligne est disponible aux adresses suivantes : 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 ou http://www.hp.com/support/li3380 . 

ASSISTANCE TECHNIQUE ET LOGICIEL HP - INFORMATION 
COMPLEMENTAIRE 

Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour obtenir des 
informations supplementaires sur I'assistance et le logiciel, comme les centres de 
distribution de pilotes d'imprimante, d'autres services en ligne, les services de 
telecopie et les autres services d'assistance en ligne. 

DISPOSITIONS LEGALES 

MARQUES COMMERCIALES 

Adobe, Acrobat et PostScript sont des marques commerciales d'Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux est une marque deposee aux Etats-Unis de Linus Torvalds. 

Microsoft, Windows, Windows NT et MS-DOS sont des marques deposees aux 

Etats-Unis de Microsoft Corporation. 

UNIX est une marque deposee de The Open Group. 
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GARANTIES ET DROITS D'AUTEUR 



Garantie 

Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour des 
informations detaillees sur la garantie et le service d'assistance. 

Licence 



Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour des 
informations detaillees sur la licence d'utilisation du logiciel HP. 

Droits d'auteur 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

II est interdit de reproduire, adapter ou traduire ce manuel sans autorisation 

expresse par ecrit, sauf dans les cas permis par les lois regissant les droits 

d'auteur. 

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans 
preavis. 

Les seules garanties pour les produits et services HP sont decrites dans les 
declarations de garantie expresses accompagnant ces memes produits et services. 
Les informations contenues dans ce document ne constituent en aucun cas une 
garantie supplementaire. HP n'est pas responsable des erreurs d'ordre technique 
ou editorial ou des omissions contenues dans ce document. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 und 3380 All-in-One - 
Hinweise zur Softwareinstallation (Deutsch) 



ZWECK DIESES DOKUMENTS 

Dieses Dokument enthalt spezielle Installationsanweisungen sowie weitere 
Informationen, mit denen Sie sich vor Installation und Verwendung der Software 
fur den HP LaserJet All-in-One vertraut machen sollten. Sie finden in dieser Datei 
Installationsanweisungen fur die folgenden Betriebssysteme: 

o Windows (R) 95, 98 und Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Das Installationsprogramm kann nicht unter Windows 98 First 
Edition, Windows 95 und Windows NT 4.0 eingesetzt werden. Auf der CD- 
ROM befinden sich zwar Druckertreiber fur diese alteren Betriebssysteme, 
aber sie mussen uber den Assistenten fur die Druckerinstallation installiert 
werden. Wahlen Sie im Assistenten fur die Druckerinstallation den 
folgenden Ordner aus, in dem sich die Treiber befinden: 
X:\<sprache>\drivers\<OS>\... ("X" steht hierbei fur den 
Laufwerksbuchstaben des CD-ROM-Laufwerks, "<sprache>" steht fur die 
gewunschte Sprache und "<OS>" fur das jeweilige Betriebssystem). 

Informationen uber Linux und Linux-Druckertreiber finden Sie auf der folgenden 
Website: http://www.hp.com/qo/linux . 

Informationen uber UNIX (R) und UNIX-Druckertreiber finden Sie auf der 

folgenden Website: http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 

Die Software unterstutzt die folgenden Modelle des HP LaserJet All-in-One: 

o HP LaserJet 3015 All-in-One 

o HP LaserJet 3020 All-in-One 

o HP LaserJet 3030 All-in-One 

o HP LaserJet 3380 All-in-One 

Dieses Dokument enthalt spezielle Informationen zu Installation, Kompatibilitat 
und Fehlerbehebung. Weitere Informationen zu den Funktionen des Druckers und 
des Treibers finden Sie im Benutzerhandbuch fur Ihr Gerat und in der Online-Hilfe, 
die zu jeder Softwarekomponente gehort. 

FUR WEN 1ST DIE ALL-IN-ONE-SOFTWARE GEDACHT? 

Alle Benutzer benotigen diese Software, um mit den Druckern der Serie HP 
LaserJet All-in-One zu arbeiten. Bei Netzwerk-Clients benotigen Sie zur 
Installation der Software auf den einzelnen Arbeitsstationen die Installations-CD- 
ROM oder den Namen des entsprechenden Netzwerkverzeichnisses. 
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UBERBLICK UBER DIE KOMPONENTEN DER ALL-IN-ONE- 
SOFTWARE 



Die dem Drucker beiliegende CD-ROM enthalt Software fur IBM-kompatible 
Computersysteme. Weitere Informationen zu einer bestimmten Treiber- oder 
Softwarekomponente finden Sie in der jeweiligen Online-Hilfe. 

Softwarekomponenten fur Netzwerkadministratoren 

HP Web Jetadmin 

Netzwerkadministratoren konnen HP Drucker mit Hilfe von HP Web Jetadmin auf 
verschiedenen Betriebssystemen konfigurieren und verwalten. 

NOTE: HP Web Jetadmin wird nicht mehr auf der CD-ROM zur Verfugung 
gestellt. Netzwerkadministratoren konnen HP Web Jetadmin uber folgende 
URL herunterladen: http://www,hp.com/qo/webjetadmin , 

Softwarekomponenten fur Endbenutzer 

Treiber 

Ein Druckertreiber ist ein Programm, das anderen Programmen den Zugriff auf 
die Druckerfunktionen ermoglicht. Ublicherweise sollte furjeden Drucker ein 
Druckertreiber installiert werden. Auf der CD-ROM mit Software, die im 
Lieferumfang des AII-in-One-Gerats enthalten ist, befinden sich die folgenden 
Windows-Druckertreiber: 

o PCL 6-Druckertreiber fur die Modelle HP LaserJet 3015, 3020, 3030 und 
3380 All-in-One und die Betriebssysteme Windows 95, Windows 98, 
Windows Me und Windows NT 4.0 (deren grafische Benutzeroberflachen 
ahnlich sind) 

o HP LaserJet PostScript (R) (PS)-Druckertreiber fur Windows 95, Windows 
98, Windows Me und Windows NT 4.0 (deren grafische 
Benutzeroberflachen ahnlich sind) 

o PCL 6- und PS-Druckertreiber fur die Modelle HP LaserJet 3015, 3020, 
3030 und 3380 All-in-One und die Betriebssysteme Windows 2000, 
Windows XP und Windows Server 2003 (deren grafische 
Benutzeroberflachen ahnlich sind) 

Die neuesten Versionen der Druckertreiber und der All-in-One-Software fur die HP 
LaserJet-Drucker finden Sie im Internet unter folgenden Adressen: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 oder http://www.hp.com/support/li3380 . 
Zusatzliche Druckertreiber sind moglicherweise aus Online-Quellen erhaltlich. Im 
Abschnitt "Technische Unterstutzung" dieses Dokuments oder im 
Benutzerhandbuch zum Drucker finden Sie weitere Informationen zur 
Beschaffung von Druckertreibern und anderer HP Software. 



HP Toolbox 

Zur All-in-One-Software gehort die Softwarekomponente HP Toolbox. Die HP 
Toolbox liefert Statusinformationen zum Drucker und zum Druckauftrag, 
beispielsweise Informationen uber anstehende Druckauftrage, Fullstande von 
Toner und Papier oder Informationen zur Nachbestellung von 
Verbrauchsmaterialien und Zubehor. Uber die HP Toolbox konnen Sie die 
Produkteinstellungen einsehen und andern, Fax- und Scanfunktionen aufrufen, 
Alarmeinstellungen festlegen sowie Informationen zur Fehlerbehebung und 
Anleitungen zu bestimmten Vorgehensweisen aufrufen. Die HP Toolbox kann so 
konfiguriert werden, dass angezeigt wird, wenn ein Eingreifen am Drucker 
erforderlich ist. 

Adobe Acrobat Reader 

Zur Anzeige der Online-Handbucher benotigen Sie Acrobat Reader ab Version 
4.05. Wenn das Installationsprogramm der All-in-One-Software kein 
Anzeigeprogramm fur PDF-Dateien auf Ihrem System feststellt, werden Sie 
aufgefordert, Acrobat Reader von der CD-ROM zu installieren. 

Druckerdokumentation 

Sie konnen das Benutzerhandbuch folgendermaBen aufrufen: 
o Von der CD-ROM mit der All-in-One-Software 

o Aus der Programmgruppe fur Hewlett-Packard LaserJet-AII-in-One-Gerate 

(bei Windows-Betriebssystemen) 
o Aus der HP Toolbox (uber das Register "Dokumentation") 

NOTE: Einige Dokumente stehen auf der CD-ROM nicht in alien Sprachen 
zur Verfugung. Weitere Handbucher und sonstige Informationen finden Sie 
unter folgenden Adressen: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
oder http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Um einem moglichst breiten Benutzerkreis die barrierefreie 
Nutzung unserer Gerate zu ermdglichen, stellt Hewlett-Parckard die 
Benutzerhandbucher fur dieses Produkt im HTML-Hilfeformat (.CHM) zur 
Verfugung. Das HTML-Hilfeformat ist mit den meisten Sprachausgabe- 
Programmen kompatibel. 

Deinstallieren 

Mit dem Deinstallationsprogramm entfernen Sie alle Komponenten der HP All-in- 
One-Software fur Windows. Weitere Hinweise finden Sie in diesem Dokument im 
Abschnitt "Deinstallationsprogramm". 
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Neueste Druckertreiber 



Die neuesten Versionen der Druckertreiber und der Software fur die Drucker der 
Serie HP LaserJet All-in-One finden Sie im Internet unter folgenden Adressen: 
http://www.hp.conn/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 oder http://www.hp.com/support/li3380 . 

AKTUELLE INFORMATION EN 

BEKANNTE PROBLEME UND IHRE VERMEIDUNG 

Faxfunktion 

o Wenn Sie den Faxeinrichtungsassistenten aus der HP Toolbox ausfuhren, 

konnen Sie Angaben zu den Feldern "Von", "Telefonnummer" und 

"Faxnummer" auf dem Deckblatt machen. 
o Nach der Installation der Software muss ein Benutzer mit 

Administratorrechten einen Faxvorgang starten und ein Fax senden, bevor 

weitere Faxnachrichten gesendet werden konnen. 

Scannen 

o Bei einigen Anwendungsprogrammen treten Probleme bei der 

Verarbeitung von mit hoher Auflosung (ab 1200 dpi) eingescannten 
Dokumenten auf. Falls Sie mit einem Anwendungsprogramm scannen und 
eine Fehlermeldung erhalten, fuhren Sie den Scan erneut mit einer 
geringeren Auflosung durch. 

o Wenn Sie mit der Scansoftware des HP LaserJet in das Format A4 scannen 
mochten, geben Sie die MaGe des Druckmediums in das Dialogfeld 
"Scanformat" ein. 

o Nach der Installation der Software muss ein Benutzer mit 

Administratorrechten einen Scanvorgang durchfuhren, bevor weitere 
Scans durchgefuhrt werden konnen. 

Allgemein 

o Es ist nicht moglich, mehrere Gerate des Typs HP LaserJet 3015, 3020, 
3030 oder 3380 All-in-One auf einem einzigen Computer zu installieren. 

o Je nach der Reihenfolge der Installation konnen verschiedene 

UnregelmaBigkeiten auftreten, wenn ein Gerat des Typs HP LaserJet 3015, 
3020, 3030 oder 3380 All-in-One auf demselben Computer installiert wird 
wie Software fur einen HP Scanjet, HP PhotoSmart oder HP OfficeJet. 

o 64-Bit-Druckertreiber fur Windows XP sind nur im Internet erhaltlich unter 
der URL http://www.hp.com/qo/support . Diese Treiber sind nicht WHQL- 
zertifiziert. 

o Falls bei der Verwendung des standardmaBig installierten Druckertreibers 
(PCL6) Probleme auftreten, verwenden Sie den PCL5e-Treiber. Manche 
Anwendungsprogramme wurden speziell fur PCL5e geschrieben und 
funktionieren mit anderen Druckertreibern nicht optimal. 
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o Wenn Sie nur Drucker- und Scantreiber installieren mochten, wahlen Sie 

bei der Installation die Option "Minimalinstallation". 
o Zur Verwendung des Programms "Software hinzufugen oder entfernen" in 

der Programmgruppe des HP LaserJet All-in-One ist die CD-ROM 

erforderlich. 

o Wenn Sie eine typische Installation durchfuhren und anschlieBend unter 
Windows 9x oder Me einen mit einem Parallelkabel angeschlossenen 
Drucker hinzufugen, wird der Drucker im Druckerordner auf offline gesetzt. 
Sie beheben dieses Problem, indem Sie den Computer neu starten und das 
AII-in-One-Gerat im Druckerordner wieder auf "online" setzen. 

o Wenn Sie in den Eigenschaften des PCL6-Treibers den Papiertyp in den 
Druckeinstellungen die Standardeinstellung "Nicht angegeben" andern, 
wird eine Seite mit einem PCL-XL-Fehler gedruckt. Behalten Sie entweder 
die Standardeinstellung des Papiertyps bei, oder installieren Sie den 
PCL5e- oder den PS-Treiber, um ohne Fehler zu drucken. 

HP Jetdirect 

o Beim HP Jetdirect Druckserver muss der Modus "ECP/1284.4" eingestellt 
sein, damit eine ordnungsgemaGe Zusammenarbeit mit der HP Toolbox 
mbglich ist. 

o Wenn das IPX/SPX-Protokoll verwendet wird, stehen nur Druckfunktionen 
zur Verfugung. 

o Bei Druckservern mit mehreren Anschlussen muss der HP LaserJet All-in- 
One uber Anschluss 1 angeschlossen werden. 

o Es wird empfohlen, dem HP Jetdirect Druckserver vor der Installation der 
Software eine statische IP-Adresse zuzuweisen. Wenn die IP-Adresse sich 
nach der Installation der Software andert, ist es nicht mehr moglich, vom 
Computer aus zu scannen und Faxnachrichten zu versenden. 

HP Toolbox 

o Das TCP/IP-Protokoll muss auf dem Computer installiert sein, damit die HP 
Toolbox ausgefuhrt werden kann. 

o Der optimal unterstutzte Browser ist Microsoft (R) Internet Explorer (IE), 
Version 5.5 oder 6.0 und hoher. 

o Die HP Toolbox unterstutzt in den Scaneinstellungen auf dem Register 
"Scannen nach" die Dateiformate .BMP, .GIF, JPG, .PDF und .TIFF (normal 
und komprimiert). Die zusatzlich aufgefuhrten Dateiformate werden nicht 
unterstutzt: Wenn Sie eines dieser anderen Formate auswahlen, erhalten 
Sie eine Fehlermeldung, in der Sie aufgefordert werden, die Software fur 
den gewahlten Dateityp neu zu installieren. Durch eine Neuinstallation der 
Software wird die Anzahl der unterstutzten Dateiformate jedoch nicht 
erhoht. 

o Wenn Sie Build 21 der Symantec Desktop Firewall mit Windows XP 
verwenden, kann eine allgemeine Schutzverletzung am Computer 
auftreten. Sie beheben dieses Problem durch ein Update auf Build 25 oder 
hbher. 

o Wenn Sie Telefonbuchdateien aus Microsoft Outlook, Outlook Express oder 
Lotus Notes exportieren, mussen alle Felder in eine durch Kommas 
getrennte Datei (CSV-Format) exportiert und dann in die HP Toolbox 
importiert werden. 
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o Wenn Sie die Sprache der Geratesoftware uber die HP Toolbox andern, 
schlieBen Sie die HP Toolbox und offnen Sie sie wieder, wenn sich das 
Gerat im Status "Bereit" befindet. Andernfalls erhalten Sie mbglicherweise 
eine Fehlermeldung. 

o Es kann vorkommen, dass Dialogfelder vom Browserfenster verdeckt 
werden, wenn Sie "Einstellungen sichern", "Scannen nach" oder andere 
Funktionen der HP Toolbox verwenden. Verkleinern Sie in diesem Fall das 
Browserfenster, um das geoffnete Dialogfeld zu sehen, oder uberprufen 
Sie, ob in der Taskleiste ein Symbol blinkt. 

o Solange die HP Toolbox ausgefuhrt wird, kann der Computer nicht in den 
Standby- oder Ruhemodus schalten. 

o Wenn Sie eine Firewall verwenden, kann die HP Toolbox nur arbeiten, 
wenn ihre verschiedenen Komponenten nach einer Meldung der Firewall 
nicht blockiert werden. 

o Wenn Sie die Sicherheitseinstellungen fur die "Internetzone" auf hbher als 
"Mittel" setzen oder Active Scripting in den Sicherheitseinstellungen des 
Browsers deaktivieren, kann dies das Funktionieren der HP Toolbox 
verhindern oder dazu fuhren, dass leere Seiten gebffnet werden. 

Eine aktuelle Liste der bekannten Probleme fur die Software der HP LaserJet All - 
in-One Series finden Sie auf den hierfur eingerichteten Downloadseiten 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 oder http://www.hp.com/support/li3380 . 
Folgen Sie auf der Downloadseite dem Link fur "Versionshinweise" oder "Readme- 
Datei" fur das verwendete Betriebssystem und die verwendete Treiberversion. 

BEHOBENE PROBLEME 

Eine aktuelle Liste der behobenen Probleme fur die Software der HP LaserJet All - 
in-One Series finden Sie auf den hierfur eingerichteten Downloadseiten 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 oder http://www.hp.com/support/li3380 . 
Folgen Sie auf der Downloadseite dem Link fur "Versionshinweise" oder "Readme- 
Datei" fur das verwendete Betriebssystem und die verwendete Treiberversion. 

INSTALLATIONSANWEISUNGEN 

Wenn Sie die Software unter Windows installieren, stellt das 
Installationsprogramm auf der CD-ROM die Version des verwendeten 
Betriebssystems fest. Die Software wird in der von Ihnen gewahlten Sprache 
installiert. Wenn Sie beispielsweise mit einer englischsprachigen Windows-Version 
arbeiten und als Sprache Deutsch auswahlen, installiert das 
Installationsprogramm die deutsche Version der All-in-One-Software fur die 
entsprechende Windows-Version. 

INSTALLATIONSOPTIONEN 

Zur Installation der Druckertreiber und Softwarekomponenten stehen die 
folgenden Installationsoptionen zur Verfugung. 
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o Typisch: Mit dieser Option werden die am haufigsten verwendeten 
Komponenten der HP All-in-One-Software installiert. 

o Benutzerdefiniert: Mit dieser Option konnen Sie durch Hinzufugen und 
Loschen selbst zusammenstellen, welche Komponenten der HP All-in-One- 
Software installiert werden. 

Folgende Komponenten stehen zur Verfugung: 

o PCL 6-Druckertreiber fur HP LaserJet 3015/3020/3030/3380: Diese 
Komponente eignet sich am besten zum Drucken. Der PCL 6- 
Druckertreiber bringt insgesamt die beste Leistung und druckt Dokumente 
genau so, wie sie angezeigt werden. 

o PS-Druckertreiber fur HP LaserJet 3015/3020/3030/3380: Diese 

Komponente ermoglicht die Nutzung der PostScript Level 2-Funktionen 
des Druckers beim Ausdruck. 

o HP Toolbox und Faxverwaltung: Uber die HP Toolbox konnen Sie den 

Produktstatus uberwachen und Produkteinstellungen einsehen und andern, 
Fax- und Scanfunktionen aufrufen, Alarmeinstellungen festlegen sowie 
Informationen zur Fehlerbehebung und Anleitungen zu bestimmten 
Vorgehensweisen aufrufen. 

o Bildschirmschriftarten: Diese Komponente verwaltet die Zuweisung von 
TrueType-Schriftarten, damit die Darstellung am Bildschirm dem Ausdruck 
entspricht. 

INSTALLATION DER SOFTWARE UNTER WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 
2000 und XP 

NOTE: Zur Installation der All-in-One-Software unter den 
Betriebssystemen Windows NT 4.0, Windows 2000 oder Windows XP sind 
Administratorrechte erforderlich. 

Installation der HP All-in-One-Software von CD-ROM, Festplatte oder aus 
einer aus dem Internet heruntergeladenen Datei 

1. SchlieBen Sie alle Programme. 

2. Legen Sie die CD-ROM ein. 

a. Wenn das Hauptmenu angezeigt wird, klicken Sie auf HP LaserJet 
Software installieren. 

b. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. 

3. Wenn das Installationsprogramm fur die HP All-in-One-Software nach 30 
Sekunden noch nicht gestartet ist, fuhren Sie die Schritte 4 bis 8 aus. 

4. Wahlen Sie im Startmenu Ausfiihren. 

5. Klicken Sie auf Durchsuchen, und wechseln Sie zum Stammverzeichnis 
des CD-ROM-Laufwerks. 

6. Wahlen Sie die Datei HPSETUP.EXE aus. Klicken Sie auf Offnen und 
anschlieBend auf OK. 

7. Wenn das Hauptmenu angezeigt wird, klicken Sie auf HP LaserJet 
Software installieren. 

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. 

NOTE: Wenn Sie die All-in-One-Software mit dem Computer 
heruntergeladen haben und Dateien aus dem Internet verwenden, mussen 
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Sie in einem ersten Schritt die EXE-Dateien ausfuhren. Wenn 
HPSETUP.EXE nicht automatisch ausgefiihrt wird, wechseln Sie zu dem 
Ordner, in dem die Datei entpackt wurde, und suchen Sie dort nach der 
Datei HPSETUP.EXE. Doppelklicken Sie auf diese Datei, und befolgen Sie 
die Anweisungen auf dem Bildschirm. 

Installation nur des Druckertreibers (Drucker hinzufiigen) 

NOTE: Unter Windows 95, 98 First Edition und NT 4.0 ist dies die einzige 
verfugbare Installationsoption. 

1. SchlieBen Sie alle Programme. 

2. Klicken Sie auf Start, Einstellungen und anschlieBend auf Drucker und 
Faxgerate. Unter Windows 95, 98, Me oder NT 4.0 klicken Sie auf Start, 
Einstellungen und Drucker. 

3. Klicken Sie auf Neuer Drucker. 

4. Beantworten Sie die Fragen im Assistenten fur die Druckerinstallation, bis 
Sie zu dem Bildschirm gelangen, in dem Sie den Hersteller des Druckers 
auswahlen. 

5. Klicken Sie auf Diskette. 

6. Wechseln Sie zum Verzeichnis des Druckertreibers: 

■ Mitgelieferte CD-ROM: Wechseln Sie im Pfad 
\<sprache>\DRIVERS\<OS>\<pdl> zu dem Verzeichnis, das Ihrem 
Betriebssystem und der ausgewahlten Sprache der HP Software 
entspricht. 

■ Internet-Download: Wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die 
Dateien aus dem Internet gespeichert und dekomprimiert haben. 

7. Wahlen Sie die entsprechende .INF-Datei aus. 

8. Klicken Sie auf Offnen und anschlieBend auf OK. 

9. Wahlen Sie den entsprechenden Drucker aus. 

10. Befolgen Sie die weiteren Anweisungen auf dem Bildschirm, um die 
Installation des Druckers abzuschlieBen. Nach Abschluss der Installation 
wurde der Druckertreiber auf die Festplatte kopiert und der Liste der 
installierten Drucker hinzugefugt. 

NOTE: Drucken Sie eine Konfigurationsseite aus, falls einige 
Druckerkomponenten nach der Installation des Druckertreibers nicht 
ordnungsgemaB funktionieren. (Informationen zum Drucken der 
Konfigurationsseite finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.) 
Vergewissern Sie sich, dass fur alle Druckerkomponenten, die im 
Konfigurationsbereich des Druckertreibers enthalten sein sollen, die 
entsprechenden Optionen auf der Konfigurationsseite des Druckertreibers 
aktiviert sind. 

Anschlussauswahl 

Wenn die Installation abgeschlossen ist, miissen Sie den Drucker einem 
Netzwerkanschluss zuordnen, falls Sie ihm wahrend der Einrichtung keinen 
Anschluss zugewiesen haben. Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Drucker 
einem Netzwerkanschluss zuzuweisen: 

1. Klicken Sie auf Start, Einstellungen und Drucker. 
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2. Wahlen Sie den Drucker aus, den Sie soeben installiert haben. 

3. Klicken Sie in der Menuleiste auf Datei. 

4. Klicken Sie auf Eigenschaften. 

5. Klicken Sie unter Windows 95, 98 oder Me auf das Register Details, um 
den Anschluss zu andern. Wahlen Sie unter Windows NT 4.0, 2000 oder 
XP das Register "Anschlusse". 

DEINSTALLATIONSPROGRAMM 

Nach der Installation der Software fur den HP LaserJet All-in-One kbnnen Sie uber 
das Symbol zum Deinstallieren in der Programmgruppe des Gerats HP LaserJet 
3015/3020/3030/3380 auswahlen, welche Komponenten der HP All-in-One- 
Software entfernt werden sollen. 

Starten des Deinstallationsprogramms 

1. Klicken Sie in der Programmgruppe des HP LaserJet 
3015/3020/3030/3380 auf das Symbol Deinstallieren. 

2. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Die All-in-One-Software 
fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch das Entfernen der Softwarekomponenten. 

NOTE: Wenn Sie nur den Druckertreiber installiert haben (Drucker 
hinzufugen/Neuer Drucker), Ibschen Sie das Symbol des Druckers aus 
dem Ordner "Drucker" (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP oder 
Server 2003). 

TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG 

Einige der im Folgenden beschriebenen Dienstleistungen werden nur in den USA 
angeboten. In anderen Landern und Regionen gibt es Angebote, die den hier 
aufgefuhrten ahnlich sind. Informationen dazu finden Sie im Online- 
Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wird, oder auf dem 
Zettel mit Hinweisen zur Unterstutzung, den Sie mit dem Gerat erhalten haben. 
Auskunfte erhalten Sie ebenfalls von Ihrem HP Serviceanbieter. 

KUNDENUNTERSTUTZUNG 

Informationen dazu finden Sie im Online-Benutzerhandbuch, das mit der 
Geratesoftware installiert wird, oder auf dem Zettel mit Hinweisen zur 
Unterstutzung, den Sie mit dem Gerat erhalten haben. Auskunfte erhalten Sie 
ebenfalls von Ihrem HP Serviceanbieter. 

INTERNET 

Unter folgenden Adressen erhalten Sie online technische Unterstutzung: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 oder http://www.hp.com/support/lj3380 
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HP SOFTWARE UND KUNDENDIENST - WEITERE IN FORMATION EN 



Im Online-Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wurde, sind 
weitere Moglichkeiten aufgefuhrt, wie Sie Informationen zur Software oder zum 
Kundendienst erhalten kbnnen, beispielsweise zu Druckertreiber- 
Vertriebszentralen, weiteren Online-Diensten, Faxdiensten und sonstiger Online- 
Unterstutzung. 

RECHTLICHE HINWEISE 

HINWEISE ZU MARKEN 

Adobe, Acrobat und PostScript sind eingetragene Marken von Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux ist in den USA eine eingetragene Marke von Linus Torvalds. 
Microsoft, MS-DOS, Windows und Windows NT sind in den USA eingetragene 
Marken der Microsoft Corporation. 
UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group. 

GEWAHRLEISTUNG UND COPYRIGHT 

Garantie 

Vollstandige Informationen zu Garantie und Unterstutzung finden Sie im Online- 
Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wurde. 

Lizenz 

Vollstandige Informationen zu den Lizenzbedingungen der HP Software finden Sie 
im Online-Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wurde. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Vervielfaltigung, Adaption oder Ubersetzung sind ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung nur im Rahmen des Urheberrechts zulassig. 
Die Informationen in diesem Dokument kbnnen ohne vorherige Ankundigung 
geandert werden. 

Fur HP Produkte und Dienste gelten nur die Gewahrleistungen, die in den 
ausdrucklichen Gewahrleistungserklarungen des jeweiligen Produkts bzw. 
Dienstes aufgefuhrt sind. Dieses Dokument gibt keine weiteren Gewahrleistungen. 
HP haftet nicht fur technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in 
diesem Dokument. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 es 3380 all-in-one - 
Tanacsok a szoftvertelepfteshez (magyar) 



A DOKUMENTUM CELJA 

Ez a dokumentum olyan specialis telepftesi utasftasokat es egyeb informaciokat 
tartalmaz, amelyekkel a HP LaserJet all-in-one szoftver telepitese es hasznalata 
elott tisztaban kell lennie. A dokumentum az alabbi operacios rendszerekre 
vonatkozo telepitesi utasftasokat tartalmazza: 

o Windows (R) 95, 98 es Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: A Telepfto a Windows 98 First Edition, a Windows 95 es Windows 
NT 4.0. operacios rendszereket nem tamogatja. A CD-ROM-on ezekhez a 
regebbi operacios rendszerekhez is talalhato nyomtato-illesztoprogram, 
azonban ezeket a Nyomtato hozzaadasa varazslo segitsegevel kell 
telepfteni. Ezen illesztoprogramok eleresehez a Nyomtato hozzaadasa 
varazsloban tallozzon az: X:\<language>\dirvers\<OS>\... mappahoz 
(ahol az "X" a CD-ROM meghajto betujele, a "<language>" a kfvant nyelv, 
es az "<OS>" a megfelelo operacios rendszer.) 

A Linuxrol es a Linux nyomtato-illesztoprogramokrol ezen a weboldalon olvashat 
tovabbi informaciokat: http://www.hp.com/qo/linux . 

A UNIX (R) operacios rendszerrol es a UNIX nyomtato-illesztoprogramokrol ezen 
a weboldalon olvashat tovabbi informaciokat: 
http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 
A rendszer az alabbi HP LaserJet all-in-one tipusokat tamogatja: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Ez a dokumentum a telepftesre, a kompatibilitasra es a hibaelharitasra vonatkozo 
informaciokat tartalmazza. A nyomtato funkcioira es a nyomtato-illesztoprogram 
funkcioira vonatkozo tovabbi informaciokat a keszulek felhasznaloi kezikonyveben 
es az egyes szoftverosszetevokhoz mellekelt on-line sugoban olvashat. 

KINEK VAN SZUKSEGE AZ ALL-IN-ONE SZOFTVERRE? 

A HP LaserJet all-in-one sorozatu nyomtatok mukodtetesehez minden 
felhasznalonak szuksege van erre a szoftverre. A halozati ugyfeleknek a 
szoftvernek sajat munkaallomasukra telepftesehez szukseguk van a telepito CD- 
ROM-ra vagy a megfelelo halozati konyvtar nevere. 
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AZ ALL-IN-ONE SZOFTVEROSSZETEVOK ATTEKINTESE 



A nyomtato CD-ROM-on IBM-kompatibilis szamitogeprendszerekhez valo 
szoftverek talalhatok. Az adott illesztoprogram- vagy szoftverosszetevorol bovebb 
tajekoztatas az ahhoz kapcsolodo on-line sugoban talalhato. 

Halozati adminisztratori szoftverbsszetevok 

HP Web Jetadmin 

A halozati adminisztratorok a HP Web Jetadmin segitsegevel szamos kulonbozo 
operacios rendszeren keresztul konfiguralhatjak es kezelhetik a HP-nyomtatokat. 

NOTE: A HP Web Jetadmin mar nem talalhato meg a szoftver CD-ROM-on. 
A halozati adminisztratorok errol az URL-rol tolthetik le a HP Web 
Jetadmin szoftvert: http://www,hp.com/qo/webietadmin , 

Vegfelhasznaloi szoftverbsszetevok 

Illesztoprogramok 

A nyomtatoilleszto-program olyan szoftveralkalmazas, amely a tobbi alkalmazas 
szamara biztosft hozzaferest a nyomtato funkcioihoz. Altalaban minden egyes 
nyomtatohoz telepiteni kell egy nyomtatoillesztot. Az all-in-one keszulekhez 
mellekelt CD-ROM-on a kovetkezo Windows nyomtatoillesztok talalhatok meg: 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 es 3380 all-in-one PCL 6 nyomtatoilleszto a 
Windows 95, Windows 98, Windows Me es Windows NT 4.0 operacios 
rendszerekhez (hasonlo grafikus felhasznaloi feluletekkel) 

o HP LaserJet PostScript (R) (PS) nyomtatoilleszto a Windows 95, Windows 
98, Windows Me es Windows NT 4.0 operacios rendszerekhez (hasonlo 
grafikus felhasznaloi feluletekkel) 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 es 3380 all-in-one PCL 6 es PS 

nyomtatoilleszto a Windows 2000, Windows XP es Windows Server 2003 
operacios rendszerekhez (hasonlo grafikus felhasznaloi feluletekkel) 

A HP LaserJet nyomtatokhoz tartozo legujabb nyomtatoillesztok es all-in-one 
szoftverek a vilaghalon az alabbi URL-eken allnak rendelkezesre: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 vagy http://www.hp.com/support/li3380 . 
On-line forrasokbol tovabbi nyomtatoillesztok is rendelkezesre allhatnak. A 
nyomtatoillesztok es egyeb HP szoftverek beszerzesevel kapcsolatos tovabbi 
informaciokat ezen dokumentum "Technikai tamogatas" reszeben vagy a 
nyomtato felhasznaloi kezikonyveben olvashat. 

HP eszkoztar 

Az all-in-one szoftver tartalmazza a HP eszkoztar szoftverbsszetevot. A HP 
eszkoztar informaciokat nyujt a nyomtato es a nyomtatasi feladat allapotarol, 
peldaul a nyomtatasra varo feladatokrol, a tinta- es papirszintrol, valamint a 
fogyoeszkozok es tartozekok utanrendelesevel kapcsolatos informaciokrol. A HP 
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eszkoztar a termek beallitasainak ellenorzesehez es modosftasahoz, a faxolasi es 
lapolvasasi szoftverfunkciok eleresehez, a termekertesitesi funkcio aktivalasahoz, 
a hibaelhantashoz es a "Hogyan lehet...?" sugo megnyitasahoz hasznalhato. A HP 
eszkoztar konfiguralhato ugy, hogy akkor jelenjen meg, amikor valamilyen 
folyamatot vegre kell hajtani a nyomtatoval. 

Adobe Acrobat Reader 

Az on-line kezikonyveket az Acrobat Reader 4.05-os vagy ujabb verziojaval 
tekintheti meg. Ha az all-in-one telepito ugy erzekeli, hogy a PDF Reader nines 
telepftve a rendszerben, akkor figyelmeztetest ad, hogy telepftse az Acrobat 
Readert a szoftver CD-ROM-rol. 

A nyomtato dokumentacioja 

A felhasznaloi kezikonyv az alabbi helyeken talalhato meg: 
o Az all-in-one szoftveret tartalmazo CD-ROM-on 

o A Hewlett Packard LaserJet all-in-one programcsoporton belul (Windows 

operacios rendszerekhez) 
o A HP eszkdztaron belul (lepjen a Dokumentacio lapra) 

NOTE: Bizonyos dokumentumok nem minden nyelven allnak 
rendelkezesre a CD-ROM-on. Tovabbi dokumentaciokat es informaciokat 
ezeken az URL-eken talal: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
vagy http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Annak erdekeben, hogy mindenki hozzaferhessen a technologiahoz, 
a HP a termek felhasznaloi kezikonyveit HTML Help formatumban (.CHM) 
adja kozre. A HTML Help formatum a legtobb kepernyoolvaso programmal 
kompatibilis. 

Eltavolftas 

A Windows HP all-in-one osszetevok mindegyiket az eltavolito segedprogrammal 
tavolithatja el. Tovabbi utmutatast ezen dokumentum "Eltavolito" fejezeteben 
talalhat. 

Legujabb nyomtatoillesztok 

A HP LaserJet all-in-one sorozatu nyomtatokhoz tartozo legujabb 
nyomtatoillesztok es szoftverek ezeken az URL-eken erhetok el: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 vagy http://www.hp.com/support/li3380 . 
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LEGFRISSEBB INFORM ACIOK 
ISMERT PROBLEMAK ES MEGOLDASOK 
Fax 

o A HP eszkoztarban a Faxbeallftas varazslo futtatasakor a varazslo megadja 
a szukseges informaciokat a Fedolap Felado, Telefonszam es Faxszam 
mezoi kitdltesehez. 

o Ahhoz hogy szoftver elso telepfteset kbvetoen egyeb faxokat is lehessen 
kuldeni a keszulekrbl, elbszbr egy rendszergazdai jogosultsagokkal 
rendelkezb szemelynek kell kezdemenyeznie es vegrehajtania egy fax 
kuldeset. 

Lapolvasas 

o Egyes szoftveralkalmazasok eseteben problema jelentkezik a nagy 

felbontasu (1200 dpi vagy nagyobb) beolvasott kepek kezelese soran. Ha 
valamely alkalmazasba vegzi a lapolvasast es hibaval talalkozik, kfserelje 
meg a beolvasast alacsonyabb dpi-n. 

o A HP LaserJet lapolvaso szoftverrel A4-es meretu media beolvasasakor a 
Beolvasas merete parbeszedpanelen adja meg a mereteket. 

o Ahhoz hogy szoftver elso telepfteset kovetoen egyeb lapolvasasokat is 
vegre lehessen hajtani a keszuleken, eloszbr egy rendszergazdai 
jogosultsagokkal rendelkezo szemelynek kell vegrehajtania egy lapolvasasi 
feladatot. 

Altalanos 

o Egyszerre tbbb HP LaserJet 3015, 3020, 3030 vagy 3380 all-in-one 
keszulek telepftese ugyanazon szamftogepre nem tamogatott. 

o Ha a HP LaserJet 3015, 3020, 3030 vagy 3380 all-in-one keszuleket 
ugyanazon szamftogepre telepiti, amelyen a HP Scanjet, HP Photosmart 
vagy HP Officejet szoftver van telepftve, a telepites sorrendjetol fuggoen 
szamos rendellenesseg lephetfel. 

o A Windows XP 64 bites nyomtatoillesztok csak a vilaghalon allnak 
rendelkezesre, a http://www,hp.com/qo/support cimen. Ezek az 
illesztoprogramok nem rendelkeznek WHQL tanusftvannyal. 

o Ha problemak merulnek fel az alapertelmezettkent telepitett 
nyomtatoillesztb (PCL6) hasznalata soran, kfserelje meg a PCL5e 
illesztoprogram hasznalatat. Egyes szoftveralkalmazasokat specialisan a 
PCL5e-re fejlesztettek ki, es mas nyomtatoillesztbkkel nem nyujtanak 
megfelelo teljesftmenyt. 

o Ha csak a nyomtato- es lapolvaso-illesztoprogramokat kfvanja telepfteni, 
valassza a Minimum telepftesi lehetoseget. 

o A HP LaserJet all-in-one programban a Szoftver hozzaadasa vagy 
eltavolftasa alkalmazas hasznalatahoz szukseg van a CD-ROM-ra. 

o Ha Windows 9x vagy Me operacios rendszer alatt nyomtato hozzaadasakor 
a keszulek parhuzamosan van csatlakoztatva, Tipikus telepftest kbvetoen 
a nyomtato a Nyomtatok mappaban "kapcsolat nelkulikent" jelenik meg. A 
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problema megoldhato, ha ujrainditja a szamitogepet, majd a Nyomtatok 
mappaban "on-line" allapotba allitja az all-in-one keszuleket. 
o Ha a PCL6 illesztoprogram Tulajdonsagok, Nyomtatasi beallitasok 

menupontja alatt az alapertelmezett "Nines megadva" ertektol kulonbozo 
papirtfpust ad meg, az PCL XL hibaval nyomtatott lapot eredmenyez. Hogy 
hiba nelkul nyomtathasson, hagyja a Papfrtipus beallitasat a "Nines 
megadva" erteken, vagy telepftse a PCL5e vagy PS illesztoprogramot. 

HP Jetdirect 

o A HP Jetdirect nyomtatoszervert "ECP/1284.4" uzemmodra kell beallitani, 
hogy az megfeleloen egyuttmukodjon a HP eszkoztarral. 

o Az IPX/SPX protokoll hasznalatakor csak a nyomtatasi funkcio hasznalhato. 

o Ha tobbportos HP Jetdirect nyomtatoszervert hasznal, a HP LaserJet all-in- 
one keszuleket az 1-es porthoz kell csatlakoztatni. 

o A szoftver telepftese elott ajanlott statikus IP-dmet rendelni a HP Jetdirect 
nyomtatoszerverhez. Ha az IP-cfm a szoftver telepiteset kovetoen 
megvaltozik, a lapolvasasi es faxolasi funkciot nem fogja tudni hasznalni a 
szamitogeprol. 

HP eszkbztar 

o A HP eszkoztar futtatasahoz a szamitogepen telepftve kell lennie a TCP/IP 
protokollnak. 

o Az optimalisan tamogatott bongeszo a Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 
5.5 vagy 6.0 es kesobbi verzioi. 

o A HP eszkoztar altal a Beolvasasi beallitasok Beolvasas ide... lapjan 

tamogatott fajlformatumok a kovetkezok: .BMP, .GIF, JPG, .PDF es .TIFF 
(szabalyos es tomontett). Az ezeken kfvul felsorolt fajlformatumok nem 
tamogatottak, es olyan hibauzenetet generalnak, amely a szoftver kfvant 
fajltipushoz valo ujratelepfteset keri. A szoftver ujratelepftesevel azonban 
nem novekszik a tamogatott fajlformatumok szama. 

o A Symantec Desktop Firewall Build 21 Windows XP operacios rendszer 
alatti hasznalata altalanos vedelmi hibat okozhat a szamitogepen. Ha 
legalabb a Build 25-re frissit, az megoldja a problemat. 

o Amikor a Microsoft Outlook, az Outlook Express es Lotus Notes 

programokbol exportal telefonkonyv-fajlokat, minden mezot vesszovel 
elvalasztott (CSV) fajlba kell exportalni, majd fgy importalni a HP 
eszkoztarba. 

o Amikor a HP eszkoztar segitsegevel modositja a keszulek nyelvet, zarja be 
a HP eszkbztarat, majd akkor nyissa ujra meg, amikor a keszulek "Kesz" 
allapotban van, kulonben a rendszer hibauzenetet adhat. 

o Ha a HP eszkoztar Beallitasok mentese, Beolvasas... vagy egyeb funkcioit 
hasznalja, elofordulhat, hogy a parbeszedpanelek a bongeszo ablaka 
mogott jelennek meg. Hogy megtalalja a parbeszedpanelt vagy allitsa kis 
mereture a bongeszo ablakat, vagy a talcan kattintson a villogo ikonra. 

o A HP eszkoztar futtatasa megakadalyozza, hogy a szamftogep Keszenleti 
vagy hibernalas uzemmodra valtson. 

o A tuzfa I -szoftver hasznalata megakadalyozza a HP eszkoztar mukodeset, 
hacsak a kulonbozo HP eszkoztar osszetevok nincsenek blokkolva, amikor 
a tuzfal-szoftver riaszt. 
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o Ha az "Internet-zona biztonsaga" opciot "Kbzepes" feletti szintre allftja be, 
vagy a bongeszo Internetes biztonsagi beallitasai alatt letiltja az Active 
Scripting funkciot, elofordulhat, hogy a HP eszkdztar nem mukodik vagy 
Ores lapokat nyit meg. 

A HP LaserJet all-in-one sorozatu szoftverek ismert problemainak frissitett listajat 
a megfelelo HP LaserJet all-in-one szoftver letoltesere szolgalo oldalon olvashatja: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 vagy http://www.hp.com/support/li3380 . 
Hasznalja a hasznalando operacios rendszernek es illesztoprogram-verzionak 
megfelelo illesztoprogram letoltesi oldalan talalhato "Verzioadatok" vagy "Readme 
File" helyekre mutato hivatkozasokat. 

MEGOLDOTT PROBLEMAK 

A HP LaserJet all-in-one sorozatu szoftverek megoldott problemainak frissitett 
listajat a megfelelo HP LaserJet all-in-one szoftver letoltesere szolgalo oldalon 
olvashatja: http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 vagy 
http://www.hp.com/support/lj3380 . Hasznalja a hasznalando operacios 
rendszernek es illesztoprogram-verzionak megfelelo illesztoprogram letoltesi 
oldalan talalhato "Verzioadatok" vagy "Readme File" helyekre mutato 
hivatkozasokat. 

TELEPITESI UTASITASOK 

Windows-kornyezetben mukodtetve a CD-ROM telepitesi szoftver erzekeli a 
futatott operacios rendszert. A szoftver a kivalasztott nyelven telepft. Ha peldaul 
a Windows angol verzioja fut a szamitogepen, es a kivant nyelv spanyolra van 
beallftva, a telepitesi segedprogram az all-in-one szoftver spanyol verziojat fogja 
telepfteni a megfelelo Windows verziohoz. 

TELEPITESI LEHETOSEGEK 

A nyomtatoillesztok es szoftverosszetevok nyomtatohoz valo telepitesehez az 
alabbi modszerek allnak rendelkezesre. 

o Tipikus. Ez a telepitesi modszer a leggyakrabban hasznalt HP all-in-one 

osszetevoket telepfti. 
o Egyeni. Ez a modszer lehetove teszi tetszoleges HP all-in-one osszetevok 

hozzaadasat vagy torleset. 

Az alabbiakban olvashato a rendelkezesre alio osszetevok listaja: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 nyomtatoilleszto. A 
nyomtatashoz ez az osszetevo felel meg leginkabb. A PCL 6 
nyomtatoilleszto nyujtja a legjobb altalanos teljesitmenyt, es pontosan a 
megjelemtettnek megfeleloen nyomtat. 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS nyomtatoilleszto. Ez az osszetevo 
lehetove teszi, hogy a PS nyomtatoilleszto a nyomtato PostScript Level 2 
funkcioival nyomtasson es azokhoz hozzaferjen. 
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o HP eszkbztar es faxkezelo. A HP eszkoztarat a termek allapotanak 
figyelemmel kfseresehez, a termek beallftasainak ellenorzesehez es 
modosftasahoz, a faxolasi es lapolvasasi szoftverfunkciok eleresehez, a 
termekertesftesi funkcio aktivalasahoz, a hibaelharftashoz es a "Hogyan 
lehet...?" sugo tartalom megnyitasahoz hasznalhatja. 

o Kepernyon megjeleno betutfpusok. Ez az osszetevo egyezteti a True Type 
betutfpusokat annak biztosftasara, hogy a szoveg pontosan a kepernyon 
megjelenftett formaban legyen kinyomtatva. 

A SZOFTVER TELEPITESE WINDOWS 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 es XP 
operacios rendszer alatt 

NOTE: Az all-in-one szoftver Windows NT 4.0, Windows 2000 vagy 
Windows XP operacios rendszerekre valo telepftesehez rendszergazdai 
jogosultsagokra van szukseg. 

A HP all-in-one szoftver telepitese a CD-ROM-rol, Internetrol letoltve 
vagy lemezrol 

1. Zarjon be minden alkalmazast. 

2. Helyezze be a CD-ROM-ot. 

a. Amikor megjelenik a fomenu, kattintson a HP LaserJet szoftver 
telepitese lehetosegre. 

b. Kovesse a kepernyon megjeleno utasftasokat. 

3. Ha a HP all-in-one telepitoprogram nem indul el 30 masodpercen belul, 
vegezze el a 4-8. lepeseket. 

4. A talcan levo Start menubol valassza a Futtatas parancsot. 

5. Tallozzon a CD-ROM meghajto gydkerkonyvtaraba. 

6. Jelolje ki a HPSETUP.EXE fajlt. Kattintson a Megnyitas, majd az OK 
gombra. 

7. Amikor megjelenik a fomenu, kattintson a HP LaserJet szoftver 
telepitese lehetosegre. 

8. Kovesse a kepernyon megjeleno utasftasokat. 

NOTE: Ha az all-in-one szoftvert elektronikus uton tdlti le es webfajlokat 
hasznal, akkor eloszor futtatnia kell az EXE fajlt/fajlokat. Ha a 
HPSETUP.EXE fajl nem fut automatikusan, akkor tallozzon ahhoz a 
mappahoz, amelybe a fajl kibontasa tortent, keresse meg a HPSETUP.EXE 
fajlt, kattintson ra duplan, majd kovesse a kepernyon megjeleno 
utasftasokat. 

Csak a nyomtatoillesztd telepitese (Nyomtato hozzaadasa) 

NOTE: Windows 95, 98 First Edition es NT 4.0 operacios rendszer alatt 
csak ez a telepftesi lehetoseg all rendelkezesre. 

1. Zarjon be minden alkalmazast. 

2. Kattintson a Start, gombra, majd kattintson a Nyomtatok sorra. 
Windows 95, 98, Me, vagy NT 4.0 operacios rendszer alatt kattintson a 
Start, gombra, valassza a Beallftasok lehetoseget, ezen belul pedig a 
Nyomtatok lehetoseget. 

3. Kattintson a nyomtato Hozzaadas parancsra. 
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4. Valaszolja meg a Nyomtato hozzaadasa varazsloban feltett kerdeseket, 
amfg el nem er a nyomtato gyartoja listat mutato kepernyohoz. 

5. Kattintson a Sajat lemez gombra. 

6. Az alabbi lehetosegek valamelyikenek hasznalataval tallozzon a 
nyomtatoilleszto helyere: 

Dobozos CD-ROM: Tallozzon az operacios rendszerenek es a kfvant 
nyelvnek megfelelo \<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> 
konyvtarhoz. 

■ Letoltes internetrol: Tallozzon ahhoz a mappahoz, ahova a 
webfajlokat letoltotte es kibontotta. 

7. Jelolje ki a megfelelo .INF fajlt. 

8. Kattintson a Megnyitas, majd az OK gombra. 

9. Valassza ki a megfelelo nyomtatot. 

10. A nyomtato telepftesenek befejezesehez kovesse a kepernyon megjeleno 
tovabbi utasftasokat. Ebben a pillanatban a nyomtatoilleszto mar a 
merevlemezre van masolva es hozza van adva a telepitett nyomtatok 
listajahoz. 

NOTE: Ha a csak a nyomtatoilleszto telepitese lehetoseggel telepitest 
kovetoen egyes nyomtatasi osszetevok nem mukodnek megfeleloen, 
nyomtasson ki egy konfiguracios oldalt (a konfiguracios oldal 
nyomtatasaval kapcsolatos informaciokat az on-line felhasznaloi 
kezikonyvben olvashat). A kfvant nyomtatasi osszetevok konfiguracios 
oldalrol valo egyeztetesehez ellenorizze, hogy a kfvant nyomtatoilleszto- 
funkciok ki vannak-e jeldlve a nyomtatoilleszto konfiguracio reszeben. 

Port kivalasztasa 

Amikor a telepftesi folyamat veget ert, elofordulhat, hogy a nyomtatot hozza kell 
rendelnie a halozat valamely portjahoz, ha a telepftes soran nem rendelt hozza 
portot. A nyomtonak a halozat valamely portjahoz valo hozzarendelesehez 
kovesse az alabbi eljarast: 

1. Kattintson a Start, gombra, kattintson a Beallftasok, majd a Nyomtatok 
lehetosegre. 

2. Valassza ki az elozetesen telepitett nyomtatot. 

3. Az eszkoztaron kattintson a Fajl lehetosegre. 

4. Kattintson a Tulajdonsagok gombra. 

5. Windows 95, 98 vagy Me alatt a portinformaciok modositasahoz kattintson 
a Reszletek gombra. Windows Nt 4.0, 2000 vagy XP alatt lepjen a Port 
lapra. 

ELTAVOLITO 

A HP LaserJet all-in-one szoftver telepitese utan a HP all-in-one osszetevok 
mindegyiket, illetve azok egy reszet a HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 
program Eltavolfto ikonjaval jelolheti ki es tavolfthatja el. 

Az Eltavoh'to inditasa 

1. A HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 programcsoportban kattintson az 
Eltavolfto ikonra. 
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2. Kovesse a kepernyon megjeleno utasftasokat. Az all-in-one szoftver 
vegigvezeti a szoftverosszetevok eltavolftasanak folyamatan. 

NOTE: A csak illesztoprogram (Nyomtato hozzaadasa/Uj illesztoprogram) 
telepfteshez torolje a nyomtato ikonjat a Nyomtatok mappabol (Windows 
95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP vagy Server 2003). 

TECHNIKAI TAMOGATAS 

Az alabbi szolgaltatasok nemelyike csak az Egyesult Allamokban erheto el. A 
felsoroltakhoz hasonlo szolgaltatasok egyeb orszagokban/tersegekben is 
elerhetok. Olvassa el a keszulek szoftverevel egyutt telepitett felhasznaloi 
kezikbnyvet, a keszulek dobozaban talalhato termektamogatasi tajekoztatot vagy 
lepjen kapcsolatba a helyi hivatalos HP markakereskedovel. 

UGYFELTAMOGATAS 

Olvassa el a keszulek szoftverevel egyutt telepitett felhasznaloi kezikonyvet, a 
keszulek dobozaban talalhato termektamogatasi tajekoztatot vagy lepjen 
kapcsolatba a helyi hivatalos HP markakereskedovel. 

VI LAG HALO 

On-line technikai tamogatas ezeken az URL-eken all rendelkezesre: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 vagy http://www.hp.com/support/li3380 

HP SZOFTVER- ES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK - TOVABBI 
INFORMACIOK 

A szoftverrrel es a tamogatassal kapcsolatos tovabbi informaciok, mint peldaul 
nyomtatoillesztot forgalmazo kozpontok, egyeb on-line szolgaltatasok, fax- 
szolgaltatasok es egyeb on-line tamogatasi szolgaltatasok a keszulek szoftverevel 
egyutt telepitett felhasznaloi kezikonyvben olvashatok. 

JOGI NYILATKOZATOK 

VEDJEGYEK 

Az Adobe, az Acrobat es a PostScript az Adobe Systems Incorporated bejegyzett 
vedjegyei. 

A Linux Linus Torvalds Egyesult Allamokban bejegyzett vedjegye. 

A Microsoft, az MS-DOS, a Windows, es a Windows NT a Microsoft Corporation 

Egyesult Allamokban bejegyzett vedjegyei. 

A UNIX az Open Group bejegyzett vedjegye. 
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GARANCIA ES SZERZOI JOG 



Garancia 

A teljeskoru garancia es tamogatasi informaciokat a keszulek szoftverevel egyutt 
telepftett felhasznaloi kezikonyvben olvashatja. 

Licenc 

A HP szoftver licencfelteteleivel kapcsolatos teljeskoru informaciok a keszulek 
szoftverevel egyutt telepftett felhasznaloi kezikonyvben olvashatok. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Jelen kiadvany elozetes frasbeli engedely nelkul torteno sokszorositasa, 

adaptacioja es forditasa kizarolag a szerzoi jogi torvenyekben feltuntetett modon 

engedelyezett. 

A jelen kiadvany tartalma elozetes ertesftes nelkul valtozhat. 
A jotallas kizarolag azon HP termekekre es szolgaltatasokra vonatkozik, 
amelyekre a vallalat kifejezetten garanciat vallalt. A jelen dokumentumban foglalt 
egyetlen kitetel sem kepezheti tovabbi garanciaigeny alapjat. A HP nem vallal 
felelosseget a jelen dokumentum esetleges szerkesztesi hibaiert, muszaki 
tevedeseiert vagy hianyossagaiert. 
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Stampanti HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 All-in-One 
- Note all'installazione del software (Italiano) 



SCOPO DEL PRESENTE DOCUMENTO 

II presente documento fornisce istruzioni specifiche relative all'installazione e 
altre informazioni necessarie per I'installazione e I'uso del software per stampanti 
HP LaserJet All-in-One. Le istruzioni relative all'installazione sono valide per i 
seguenti sistemi operativi: 

o Windows (R) 95, 98 e Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 (prima edizione), Windows 95 e Windows NT 4.0 non 
sono supportati dal programma di installazione. I driver di stampa per i 
sistemi operativi meno recenti sono disponibili sul CD-ROM ma devono 
essere installati tramite I'installazione guidata stampante. Da Installazione 
guidata stampante, accedere alia seguente cartella contenente i driver: 
X:\<lingua>\drivers\<SO>\... (dove "X" indica la lettera dell'unita CD- 
ROM, "<lingua>" indica la lingua desiderata e "<SO>" indica il sistema 
operativo in uso). 

Per informazioni su Linux e i relativi driver di stampa, visitare il sito Web: 
http://www.hp.com/qo/linux . 

Per informazioni su UNIX (R) e i relativi driver di stampa, visitare il sito Web: 

http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 

Di seguito sono elencati i modelli HP LaserJet All-in-One supportati: 

o HP LaserJet 3015 All-in-One 

o HP LaserJet 3020 All-in-One 

o HP LaserJet 3030 All-in-One 

o HP LaserJet 3380 All-in-One 

II presente documento fornisce informazioni specifiche relative aN'installazione, 
alia compatibilita e alia risoluzione di eventuali problemi. Per ulteriori informazioni 
sulle funzioni della stampante e dei driver, consultare la Guida per I'utente della 
periferica e la Guida in linea inclusa in ciascun componente software. 

UTENTI DEL SOFTWARE ALL-IN-ONE 

E necessario disporre di questo software per poter utilizzare le stampanti HP 
LaserJet All-in-One. I client di rete necessitano del CD-ROM di installazione o del 
nome della directory di rete appropriata per installare il software sulle singole 
postazioni di lavoro. 
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PANORAMICA DEI COMPONENTI DEL SOFTWARE ALL-IN-ONE 



II CD-ROM della stampante contiene il software per i computer compatibili IBM. 
Per ulteriori informazioni su un driver specifico o un componente software, 
consultare la relativa Guida in linea. 

Componenti software dell'amministratore di rete 

HP Web Jetadmin 

Gli amministratori di rete possono utilizzare HP Web Jetadmin per configurare e 
gestire le stampanti HP in diversi sistemi operativi. 

NOTE: HP Web Jetadmin non e piu disponibile sul CD-ROM del software. 
Gli amministratori di rete possono scaricarlo dal seguente URL: 
http://www.hp.com/qo/webietadmin . 

Componenti software dell'utente finale 

Driver 

Un driver di stampa e un'applicazione software che ne contiene altre che 
consentono di accedere al le funzioni della stampante. Generalmente, e necessario 
installare un driver di stampa per ciascuna stampante. II CD-ROM del software 
fornito con All-in-One comprende i seguenti driver di stampa Windows: 

o Driver PCL 6 per stampante HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 All-in- 
One per Windows 95, Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (con 
interfaccia utente grafica simile) 

o Driver PS per stampante HP LaserJet PostScript (R) per Windows 95, 
Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (con interfaccia utente 
grafica simile) 

o Driver PCL 6 e PS per stampante HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 
All-in-One per Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (con 
interfaccia utente grafica simile) 

I driver di stampa piu recenti e il software All-in-One per le stampanti HP LaserJet 
sono disponibili ai seguenti URL: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 o 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

E possibile che altri driver di stampa siano disponibili online. Consultare la sezione 
del presente documento relativa all'assistenza tecnica o la Guida utente della 
stampante per ulteriori informazioni su come ottenere i driver di stampa e il 
software HP. 

Casella degli strumenti HP 

II software All-in-One include il componente software della Casella degli strumenti 
HP. La Casella degli strumenti HP fornisce informazioni sullo stato della 
stampante e dei processi, ad esempio sui processi in attesa di stampa, sui livelli 
di carta e di toner nonche sul riordino dei materiali di consume La Casella degli 
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strumenti HP consente di controllare e modificare le impostazioni del prodotto, 
accedere al le funzionalita software di fax e scanner, disporre della segnalazione 
dei messaggi di avviso sui prodotti nonche accedere alia risoluzione dei problemi 
e alle informazioni contenute nella Guida "Modalita di". E possibile configurare la 
Casella degli strumenti HP affinche venga visualizzata quando e necessario un 
intervento sulla stampante. 

Adobe Acrobat Reader 

Per visualizzare i manuali online, e necessario disporre di Acrobat Reader 4.05 o 
versioni successive. Se il programma di installazione All-in-One non rileva 
un'applicazione in grado di riconoscere il formato PDF, viene richiesto di installare 
Acrobat Reader dal CD-ROM del software. 

Documentazione della stampante 

La Guida utente e disponibile: 

o Sul CD-ROM del software All-in-One 

o Dal gruppo di programmi per stampanti Hewlett Packard LaserJet All-in- 
One (per sistemi operativi Windows) 
o Dalla Casella degli strumenti HP (fare die sulla scheda Documentazione) 

NOTE: Alcuni documenti non sono disponibili in tutte le lingue sul CD-ROM. 
Per ulteriori informazioni e altri documenti, accedere ai seguenti URL: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 o http://www.hp.com/support/li3380 . 
NOTE: Per rendere la tecnologia accessibile a tutti gli utenti, HP fornisce le 
Guide per I'utente di questo prodotto in formato HTML (.CHM). II formato 
HTML e compatibile con la maggior parte dei programmi Screen Reader. 

Disinstallazione 

L'utilita di disinstallazione consente di rimuovere tutti i componenti All-in-One 
Windows HP. Per ulteriori informazioni al riguardo, consultare la sezione del 
presente documento relativa al programma di disinstallazione. 

Driver di stampa piu aggiornati 

I driver di stampa piu aggiornati e il software delle stampanti HP LaserJet All-in- 
One sono disponibili ai seguenti URL: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/lj3030 o 
http://www.hp.com/support/li3380 . 
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INFORMAZIONI AGGIORNATE 



PROBLEMI NOTI E SOLUZIONI 
Fax 

o L'Impostazione guidata fax nella Casella degli strumenti HP fornisce le 

informazioni necessarie per completare i campi Da, Numero di telefono e 

Numero fax sul frontespizio. 
o Dopo aver installato il software per la prima volta, e necessario che un 

utente con privilegi di amministrazione invii un fax prima di procedere 

all'invio di altri documenti. 

Scansione 

o Con alcune applicazioni software risulta difficile gestire scansioni a 

risoluzioni elevate (1200 dpi o superiore). Se si effettua la scansione in un 
programma e si verifica un errore, ripetere I'operazione con un valore di 
dpi inferiore. 

o Per effettuare la scansione di un supporto di formato A4 con il software HP 
LaserJet Scan, specificarne le dimensioni nella finestra di dialogo Formato 
scansione. 

o Dopo aver installato il software per la prima volta, e necessario che un 
utente con privilegi di amministrazione completi una scansione prima di 
eseguirne altre. 

Generale 

o Non e possibile installare piu stampanti HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o 

3380 All-in-One sullo stesso computer, 
o Potrebbero verificarsi alcuni problemi durante I'installazione di una 

periferica All-in-One HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o 3380 sullo stesso 

computer su cui e gia stato installato il software HP Scanjet, HP 

Photosmart o HP Officejet, a seconda dell'ordine di installazione. 
o I driver di stampa a 64 bit per Windows XP sono disponibili soltanto sul 

sito Web all'indirizzo http://www.hp.com/qo/support . Tali driver non sono 

certificati WHQL. 
o Se si verificano problemi con il driver di stampa installato per 

impostazione predefinita (PCL6), usare il driver PCL5e. Alcune applicazioni 

software sono scritte specificatamente in PCL5e e non funzionano in modo 

corretto con altri driver di stampa. 
o Per installare solo i driver di stampa e di scansione, selezionare I'opzione 

di installazione Minimo. 
o Per utilizzare il programma Aggiungi o rimuovi applicazioni del gruppo di 

programmi per stampanti HP LaserJet All-in-One, e necessario utilizzare il 

CD-ROM. 

o L'aggiunta di una stampante in Windows 9x o Me, quando si utilizza una 
connessione parallela e dopo aver eseguito un'installazione Tipica, mette 
la periferica fuori linea nella cartella Stampanti. Per ovviare a questo 
problema, riavviare il computer e riportare in linea la periferica All-in-One 
nella cartella Stampanti. 
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o Se si imposta un tipo di carta diverso da "non specificato" in Preferenze 
stampa nella finestra delle proprieta del driver PCL6, viene stampata una 
pagina con un errore PCL XL. Lasciare non specificato il tipo di carta 
oppure non installare il driver PCL5e o PS per stampare senza errori. 

HP Jetdirect 

o E necessario che il server di stampa HP Jetdirect sia impostato in modalita 
"ECP/1284.4" per funzionare correttamente con la Casella degli strumenti 
HP. 

o Quando si usa il protocollo IPX/SPX, e disponibile solo la funzionalita di 
stampa. 

o Quando si usa un server di stampa HP Jetdirect multiporta, la stampante 
HP LaserJet All-in-One deve essere collegata tramite la porta 1. 

o Si consiglia di assegnare un indirizzo IP statico a un server di stampa HP 
Jetdirect prima di installare il software. Se I'indirizzo IP viene modificato 
dopo I'installazione del software, il computer non disporra piu della 
funzionalita di scansione e fax. 

Casella degli strumenti HP 

o Per eseguire la Casella degli strumenti HP, e necessario che il protocollo 
TCP/IP sia installato sul computer. 

o II browser ottimale supportato e Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 
versione 5.5 o 6.0 e successive. 

o La Casella degli strumenti HP supporta i formati file .BMP, .GIF, JPG, .PDF 
e .TIFF (normale e ridotto) nella scheda Scansione a nelle Preferenze di 
scansione. Gli altri formati file elencati non sono supportati e generano un 
messaggio di errore in cui si richiede di installare il software per il tipo di 
file desiderate Tuttavia, il numero dei formati file supportati non aumenta 
se si reinstalla il software. 

o L'uso della build 21 del Symantec Desktop Firewall con Windows XP pud 
comportare un errore di protezione generale sul computer. Per ovviare a 
questo problema, eseguire I'aggiornamento alia build 25. 

o Quando si esportano i file della rubrica da Microsoft Outlook, Outlook 
Express e Lotus Notes, e necessario esportare tutti i campi in un file in 
formato CSV (Comma Separated Value) e importarli nella Casella degli 
strumenti HP. 

o Quando si modifica la lingua della periferica tramite la Casella degli 
strumenti HP, chiudere la casella, quindi riaprirla quando la periferica si 
trova nello stato Pronto. In caso contrario, potrebbe apparire un 
messaggio di errore. 

o E possibile che le finestre di dialogo vengano visualizzate dietro la finestra 
del browser quando si usano le opzioni Salva impostazioni, Scansione a o 
altre funzioni nella Casella degli strumenti HP. Ridurre a icona il browser 
per visualizzare la finestra di dialogo aperta o individuare un'icona 
lampeggiante sulla barra delle applicazioni. 

o L'esecuzione della Casella degli strumenti HP impedisce al computer di 
entrare in modalita di standby o di sospensione. 

o La protezione firewall impedisce I'utilizzo della Casella degli strumenti a 
meno che i vari componenti della casella stessa non siano impostati in 
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modo da non essere bloccati alia ricezione di un messaggio di avviso da 
parte del firewall. 

o Se si imposta una protezione media dell'area Internet o si disattiva I'Active 
Scripting all'interno delle impostazioni di sicurezza Internet del browser, la 
Casella degli strumenti HP non funziona o non e possibile che si aprano 
pagine vuote. 

Accedere alia pagina di download del software per stampante HP LaserJet All-in- 
One sul sito http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 o 
http://www.hp.com/support/li3380 per un elenco aggiornato dei problemi noti 
relativi al software HP LaserJet All-in-One. Selezionare il collegamento alle note di 
pubblicazione o al file Leggimi sulla pagina di download del driver per il sistema 
operativo e la versione del driver che si intende utilizzare. 

PROBLEMI RISOLTI 

Accedere alia pagina di download del software della stampante HP LaserJet All-in- 
One sul sito http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 o 
http://www.hp.com/support/lj3380 per un elenco aggiornato dei problemi risolti 
relativi al software della stampante HP LaserJet All-in-One. Selezionare il 
collegamento alle note di pubblicazione e al file Leggimi sulla pagina di download 
del driver per il sistema operativo e la versione del driver che si intende utilizzare. 

ISTRUZIONI SULL'INSTALLAZIONE 

In ambiente Windows, il software di installazione o di impostazione contenuto sul 
CD-ROM rileva la versione del sistema operativo in uso. II software viene 
installato nella lingua selezionata. Ad esempio, se si utilizza una versione in 
inglese di Windows e la lingua impostata e I'italiano, verra installata la versione 
italiana del software All-in-One. 

OPZIONI DI INSTALLAZIONE 

Sono disponibili due metodi per I'installazione dei driver e dei componenti 
software per la stampante. 

o Tipica: consente di installare i componenti di HP All-in-One utilizzati piu di 
frequente. 

o Personalizzata: consente di aggiungere o eliminare qualsiasi componente 
di HP All-in-One. 

Di seguito sono elencati i componenti disponibili: 

o Driver di stampa PCL 6 per HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Si tratta 
del componente piu adatto per eseguire operazioni di stampa. II driver di 
stampa PCL 6 offre prestazioni ottimali e garantisce una stampa fedele 
aN'originale. 
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o Driver di stampa PS per HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Questo 
componente consente al driver di stampa PS di stampare e accedere alle 
funzioni della stampante PostScript Livello 2. 

o Gestione fax e casella degli strumenti HP. La Casella degli strumenti HP 
consente di controllare lo stato del prodotto, verificarne e modificarne le 
impostazioni, accedere alle funzionalita software di fax e scanner, disporre 
della segnalazione di messaggi di avviso sui prodotti nonche accedere alia 
risoluzione dei problemi e alle informazioni contenute nella Guida 
"Modalita di". 

o Font dello schermo. Corrispondono ai font TrueType e permettono di 
visualizzare il testo in modo fedele alia stampa. 

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE SU WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 
e XP 

NOTE: Per installare il software All-in-One su un sistema operativo 
Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows XP, e necessario disporre dei 
privilegi di amministratore. 

Installazione del software All-in-One HP dal CD-ROM, da Internet o dal 
disco 

1. Chiudere tutti i programmi. 

2. Inserire il CD-ROM. 

a. Alia visualizzazione del menu principale, fare die su Installa HP 
LaserJet software. 

b. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. 

3. Se il programma di installazione HP All-in-One non si avvia dopo 30 
secondi, effettuare le operazioni dal punto 4 al punto 8. 

4. Fare die su Start dalla barra delle applicazioni, quindi selezionare Esegui. 

5. Selezionare la directory principale deN'unita CD-ROM. 

6. Selezionare il file HPSETUP.EXE. Fare die su Apri, quindi su OK. 

7. Alia visualizzazione del menu principale, fare die su Installa HP LaserJet 
software. 

8. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. 

NOTE: Se si scarica il software All-in-One elettronicamente e si utilizzano 
file Web, e necessario eseguire prima i file EXE. Se il file HPSETUP.EXE 
non si avvia automaticamente, selezionare la cartella in cui e stato 
decompresso il file. Individuare il file HPSETUP.EXE, selezionarlo con un 
doppio die e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. 

Installazione del solo driver (Aggiungi stampante) 

NOTE: E Tunica opzione di installazione disponibile per Windows 95, 98 
(prima edizione) e NT 4.0. 

1. Chiudere tutti i programmi. 

2. Fare die su Start, quindi su Stampanti. Per Windows 95, 98, Me o NT 4.0, 
fare die su Start/ Avvio, selezionare Impostazioni, quindi Stampanti. 

3. Fare die su Aggiungi stampante. 
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4. Rispondere alle domande dell'Installazione guidata stampante fino a 
quando non viene visualizzata la schermata con I'elenco dei produttori di 
stampanti. 

5. Fare die su Disco driver. 

6. Selezionare la posizione del driver di stampa utilizzando una delle seguenti 
opzioni: 

Unita CD-ROM: individuare la directory 

\<lingua>\DRIVERS\<sistema operativo>\<pdl> appropriata per il 
sistema operativo in uso e la lingua prescelta. 
■ Download da Internet: individuare la cartella in cui sono stati 
scaricati e decompressi i file Web. 

7. Selezionare il file .INF appropriato. 

8. Fare die su Apri, quindi su OK. 

9. Selezionare la stampante appropriata. 

lO.Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare 

I'installazione della stampante. A questo punto, il driver di stampa risulta 
copiato sul disco fisso e aggiunto all'elenco delle stampanti installate. 

NOTE: Stampare una pagina di configurazione se alcuni componenti della 
stampante non funzionano correttamente dopo I'installazione del solo 
driver. Per informazioni sulla stampa di una pagina di configurazione, 
consultare la Guida per I'utente in linea. Verificare che nella sezione 
relativa alia configurazione del driver di stampa siano selezionate tutte le 
funzioni del driver in base ai componenti della stampante selezionati nella 
pagina di configurazione. 

Selezione della porta 

AI termine della procedura di installazione, e necessario assegnare la stampante a 
una porta sulla rete, se non si e gia provveduto durante I'installazione. Per 
assegnare la stampante a una porta di rete, attenersi alia procedura indicata di 
seguito: 

1. Fare die su Start, Impostazioni, quindi su Stampanti. 

2. Selezionare la stampante appena installata. 

3. Fare die su File nella barra degli strumenti. 

4. Fare die su Proprieta. 

5. In Windows 95, 98 o Me, fare die sulla scheda Dettagli per modificare le 
informazioni relative alia porta. In Windows NT 4.0, 2000 o XP, 
selezionare la scheda della porta. 

PROGRAMMA DI DISINSTALLAZIONE 

Dopo aver installato il software della stampante HP LaserJet All-in-One, e 
possibile utilizzare I'icona Disinstallazione nel gruppo di programmi della 
stampante HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 per selezionare e rimuovere uno o 
piu componenti di HP All-in-One. 

Avvio del programma di disinstallazione 

1. Dal gruppo di programmi HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, fare die 
suN'icona Disinstallazione. 
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2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. II software All-in-One 
guida I'utente durante la procedura di rimozione dei componenti software. 

NOTE: Qualora sia stata eseguita I'installazione del solo driver (Aggiungi 
stampante/nuovo driver), eliminare I'icona della stampante dalla cartella 
Stampanti (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP o Server 2003). 

ASSISTENZA TECNICA 

Alcuni servizi riportati di seguito sono disponibili solo negli Stati Uniti. Servizi 
simili a quelli elencati sono disponibili in altri paesi/regioni. Consultare la Guida 
per I'utente installata con il software del dispositivo, I'opuscolo di supporto 
accluso nella confezione del prodotto oppure contattare il fornitore del servizio di 
assistenza autorizzato HP di zona. 

ASSISTENZA CLIENTI 

Consultare la Guida per I'utente installata con il software del dispositivo, 
I'opuscolo di supporto accluso nella confezione del prodotto oppure contattare il 
fornitore del servizio di assistenza autorizzato HP di zona. 

WEB 

L'assistenza tecnica online e disponibile ai seguenti URL: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 o http://www.hp.com/support/lj3380 

SOFTWARE HP E SERVIZI DI ASSISTENZA - ULTERIORI INFORMAZIONI 

Consultare la Guida per I'utente installata con il software del dispositivo per 
indicazioni su come ottenere software e informazioni sui servizi di assistenza, 
quali i centri di distribuzione dei driver di stampa, altri servizi in linea, servizi fax 
e altri tipi di assistenza in linea. 

DICHIARAZIONI LEGALI 

NOTE SUI MARCHI 

Adobe, Acrobat e PostScript sono marchi registrati di Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux e un marchio registrato negli U.S.A. di Linus Torvalds. 

Microsoft, MS-DOS, Windows e Windows NT sono marchi registrati negli U.S.A. di 

Microsoft Corporation. 

UNIX e un marchio registrato di The Open Group. 
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GARANZIA E COPYRIGHT 



Garanzia 

Consultare la Guida per I'utente installata con il software della periferica per la 
garanzia completa e informazioni sull'assistenza. 

Licenza 

Consultare la Guida per I'utente installata con il software della periferica per le 
condizioni di licenza del software HP. 

Copyright 

Copyright 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Sono vietati la riproduzione, I'adattamento e la traduzione senza previa 
autorizzazione scritta, salvo nella misura consentita dalle leggi sul copyright. 
Le informazioni contenute nel presente documento sono soggette a modifica 
senza preavviso. 

Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono definite nelle dichiarazioni 
esplicite di garanzia che accompagnano tali prodotti e servizi. Nessuna 
informazione contenuta nel presente documento puo essere interpretata come 
garanzia aggiuntiva. HP non sara responsabile per omissioni o errori tecnici ed 
editoriali contenuti nel presente documento. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030, ^ 3380 all-in-one - 

o] Readme 4lHfe HP LaserJet all-in-one i£B^Ht 4*143- A>-g-5>7l ^ 
o^o> *v ^ ^ ^ i# 7,^7} ^s\o] $14^4. 4*1 44 ^4 

444 4<>J 444 ?HH4. 

o Windows (R) 95, 98, Me 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95, ^ Windows NT 4.0 

<?l^I-eHH *14£]*1 &#44. °1^4 aflafl-g- S^Ei ^HH^fe CD- 

ROM i o| xl p> hbJ^ a 7 |. p]-TgA]-S A^fo) ^l«|)a> 4^4. 
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Linux ^ Linux H4^1 ^eM^N ^4 4^14 tfl44 http://www.hp.com/qo/linux 1- 

4^44*1 o.. 

UNIX (R) ^ UNIX H^B] H2M*H cfl^ vfl-g-^ 
http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software -j- 4^441 A l-$-- 
*14s]fe HP LaserJet all-in-one 444 4^44- 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

°1 S-aHtt 44, s4 a 4 ^41 tfl*11 4^147fl 4^sH S14M4. 71^4 

E.^o]n] 7}^°\] cflfV ^HfV ifl-g-^ Sfl^- 4iHH$H ^ ±44 44?1 5144 ^ 

4 44 4 ^ 4 * 4^4^ A l i . 

all-in-one iHH^IH ^}-§-4 

HP LaserJet all-in-one ^ejs S4b1# A]-g-^>^^ oj i5. H¥ |o]f *14«f)4 4^4. 
1-1^43.^1 445H $14 ^-f^fe 4iHH$H CD-ROM iEfe ^ tq^S^H 

lr°l i±£H3M 4«8 4114 44*114 444- 
all-in-one iH^H ^ ^ 7 ij_3. 

5^ CD-ROM ife IBM Ifi ^4^1 iSE^oj;} s.^ $i^qcf. s-^ 

HeH*^ ^hh^M 4^ -S-^i cfl4 4^14 ^144 «H4 4411 £444 
4^4^41^-. 
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iflHfla. #e|*B- ^H^flH ^ 



HP Web JetAdmin 

i|1^3 444fe HP Web Jetadmin 4 4444 444 44 4444 HP = 44« 
444^434 4 $1444. 

NOTE: HP Web Jetadmin 4 i^B44 CD-ROM AS 4^514 ji, 

44SH.4 4 $1^4 http://www.hp.com/qo/webietadmin 4 444 $1^44. 

^ 4-M-8- ^ i± 

= 44 H^ojtfl^ ^j^z^A] 3^ 444 444 ^ $14 4 4fe 

^Sn4444. 444fe S4444 ^444 444- all-in- 

one 2)- INI 4^4fe i = B44 CD-ROM 4fe 4^-4 windows OS -§- = 44 
-4444 §o] $1444. 

o Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0 4 HP LaserJet 
3015, 3020, 3030, 3380 all-in-one PCL 6 = 44 ^444(UI 7} s.^- 444) 

o Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0 -§- HP LaserJet 
PostScript (R) (PS) = 44 ,E.efoiy](ui 7} s.^- 44#) 

o Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 4 HP LaserJet 3015, 
3020, 3030, 3380 all-in-one PCL 6 4 PS = 44 n4-44(UI 7} £4 444) 

HP LaserJet = 444 g\J& 5.44 ^44 4 ^ all-in-one 4i=.H44fe 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3380 444 

44^4 4 $1444. 

44 = ^B] H3W«l£ ^HB44 4^5L-*V ^ H4444 y) ^ 

7M HP i=_H444 44 444 4 Readme 444 '44 44' 4444 44 

444* 4^44 4 A. 

all-in-one i£B?lH1fe HP LaserJet £4 444 =-4^44. HP £4 4444, 431 

44 4<£, £4 ^ ±5_^ 4^ ^ iL7l 71^ ^, 544 AT-HflSf 

44 444 444 4 $1444. olftlE, 4^ 44 44 4 4^, 4 ^4 
i£HflH 44 44, 4^ 444 44 4-8-, 4444 £ 'W £44 4^ 44 4 
4 $1444. =-444 444 44 444 HP £4 444 444^4 444 4 $1444. 

Adobe Acrobat Reader 

Acrobat Reader 4.05 444 4444 444 444* 4 4 $1444. all-in-one 
4^44^ PDF Reader 44 44* 4 4 iS.H44 CD-ROM 4 Acrobat 

Reader* 4444fe 4444 44444. 
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4-g- 4^4 44 4*H14 44 <r 5^4. 
o all-in-one CD-ROM 

o HP LaserJet all-in-one 5.Sn<g nf-(Windows 4°J ^H14) 
o HP 514 44(£-4 ^ 4#) 
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http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
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o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, 3380 all-in-one ^, ^ei W* 4^ 3^fEH 

o HP Scanjet, HP PhotoSmart, HP Officejet i5.BflH €44 HP 
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4^'°114 4^ #45- 4^4 PCLXLiL44 4 A 3444 4°147> 4 31^4. 

#4* '44 ^44 PCL5e HLfe PS JE.eW4# 4444 .£4 a 4 

4314^ SKr44- 

HP Jetdirect 

o HP Jetdirect S.4H 'ECP/1284.4' 44*114 HP E.4 WW 

^(ItflS. 4^444- 
o Sim 7l^ ipx/spx 4-8-*fl d > 444^4- 

o 4^ ill HP Jetdirect H4H 44# 444fe 3-f , HP LaserJet all-in-one 

44 1- 1 i 4444 4^4. 
o all-in-one i^E^H* 44471 4°ll 33 IP HP Jetdirect 

444fe 4°1 #^44-. i±£H3M« 44 4^ IP 4^44, ^4 

71^4 4^ 4^4 xi^Ejxi ^4. 

HP W 

o TCP/IP 2. S£#4 3 44 i 44 4 4 HP 514 41-44 4^44 4. 
o Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 5.5 JEfe 6.0 444: 44S114 7}4 4 1: 
4 4444. 

o HP Ei 1 445] '^4 4^44 ,0 ]14 '^ffl ±Ltfl7l' ^4 444 nfl 4^4^ j%<£ 
^44 .BMP, .GIF, JPG, .PDF, .TIFF(44 ^ 444 £t) 4^44. 44 4-H 

4^44 gops i£i?lHt 44 4444fe i^- ^444 44^44. 
444, 44 ^4«fls ^14^^ 4H ^4 ^<H44 ^w44. 

o Windows XP °114 Symantec Desktop Firewall Build 21 # 4-§-44 H4 iLs 
^-4(General Protection Fault)7> 4^34 t $1^ U I4. Build 25 ^aj-as. 
^4°1^44 *i s-^7> 444M4. 
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o Microsoft Outlook, Outlook Express, Lotus Notes iHI4 4*1-4:5:4 4114 
oi^^e^ cSV(Comma Separated Value) 4114 4-§-4 0 l HP 514 
44^ 4M4. 

o HP 514 44 4^# 4^4fe ^4, =8-*! 7} '§4' #eH o M ^ HP 

514 44* 4&4 I*!*) ^4- -2-^ *IM *14 444 4 

44^14. 

o HP 514 '4^ *44, '^H 71^ ?144 >M"§-*rfe , ^4 

« 44*1 3°11 444 4 44M4. «2H-^i 4 37] m ^i^-sM 14 
tfl4 444 iLoixi 47-14 ^ aAi#o(|^ 4*Hfe 4°ie# 

o HP 514 44* 4*144 7> 'rfl7l' SL2E-4 '^tfl 44' 5LIL7f 34 ^44. 

o 44^ is 4iHH$HS 444fe ^4, °1 iii^H^ll^ 4^ 

4^i£ 4*°1 44^1 hp £4 44 4^ -2-^4 4^4 £4 444 4*44 
44^4. 

o w.44^ 11^4 4^HH j± ^a^H# h14^44?14 ^ 
a.44 iif - ol-S-AS 4^44 HP 514 444 4*44 4?14 °^44H 
Ml-g-°l S4^^1 44 4 $14^4. 

HP LaserJet all-in-one i^H^l ^4 4^4 HP LaserJet all-in-one 

i£l?lH 44SH. 51441 o] http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3380 4i A 1 4114 4 $14^4. ^40^ 
44SS. 5141x1 oil A i Release Notes afe Readme File 4 4^4 444 OS 4 5.4^ 
-4°1^ Hi 44 444 4 44^4. 

HP LaserJet all-in-one iSBflH^l s|4 «fl44 HP LaserJet all-in-one 

i5.1flH 44SH. sfloi^oi http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3380 4°141 4114 4 $14^4. ^4^1 ^.4°!^ 
44SH. 3(|e)i^6(|^ Release Notes JEfe Readme File 4 4^4 444 OS 4 = 4^ 
^4°!^ Hi 44 4114 4 44^14. 

Windows OS* 444fe CD-ROM 4*1 H^n^l 4*3444 4°J *N *1?41 
44°-S 44^u|4. 4^4 4°is. i£B?lH7f 44^4. i# Windows 
^^4^1^ ^14^^ 4°1# 4^4 Windows h14°11 ^ll'H^ all- 

in-one i£H?JH7l 4*1^^4. 

444 44 4^s. ^4eH ^4^1 ^4^144 i^H^H 4^ 4*14 4 

44^4. 

o K^. 7f4 4°1 44=1 HP all-in-one 4^ -3-^4 4*1^^4. 

o 444 ^^1. HP all-in-one 4^ Ail- ^7>4t14 4^14 4 44^14. 
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44 7Bf4 44 Mr 444 4444. 



o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 ^44 SL5H4- o]^^ 7 }4 

s.5f°l^S, 44°1 7H 1 " 4^44 WYSIWYG(What You See Is What 

You Get) 44* 44111-44. 
o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS ^44 HeHtf). ps j^H^s 

444°1 431441 ^44 4 PostScript eflt 2 3 71^4 444 ^ 44M4. 
o HP £4 44 £ 4^ 4el. 4# 431 44, 4^ 4^ 44 4 4^, 4^ 4 ^4 

i£H?lH 71 ^ 44, 4f- 4^ 4^14 714 44, 44^4 4 'W £44 

44 4 4 44^14. 

o 44 4§. ^444 4444 TrueType ^ts WYSIWYG 447} 444^14. 

WINDOWS 95, 98, ME, NT 4.0, 2000, XP ^1 iHH^H 

NOTE: 4-5144 Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP 44 all-in- 
one iSH4°l# 444 4 44M4. 

CD-ROM, 4^ 4£SH., c)iaf -f 4 HP all-in-one iHH3H 44 

1. A 4ST°J£Sa#^ ^41i. 

2. CD-ROM 4 4-^-41 A l£. 

a. 714 44°! 4444 HP LaserJet iH.H3H 4*1* 4^41 A l£. 

b. 44^1 4444 4^1444 4^-44-^. 

3. HP all-in-one 4^45l7f 30 i 4i 4*344 4 4 44 - 8 44* 
=^3444 

4. 4^ £ A 1#4 44 44^14 ^*34 4 = 4 A 1£. 

5. CD-ROM HeHjasl ^aj-o} tinsels. <>1^-3B] A ] o__ 

6. hpsetup.exe 444 4^4^4^.171, ^-44 4-^45- 

7. 714 44°! 4444 HP LaserJet ^^H314 ^^1# ^44-5-. 

8. 44^1 4444 4^1444 4^-44-^. 

NOTE: 4^1444 44S.E.4 all-in-one 4iHH$M# 4*144 ^4, 4*1 
§114 .exe 444 4*3 *KH-2~ HPSETUP.EXE 7\ 4^5. 4*344 
44sil4 HPSETUP.EXE 44*1 44 44s 7H §114 444 4*34 4 44^1 
444fe *1444i 4=4H£. 

H^t) ^eH^ >M4(H4b1 ^7» 

NOTE: Windows 95, 98 First Edition, NT 4.0*1414 44^44- 

1. 4*3 ^4 ssa^i s.^ 4A44^- 

2. 44, S4e]1: 43145. 4^445-. Windows 95, 98, Me, NT 4.0 °H44, 4^, 

3. H^B] ^7># 4 = ^^1£. 

4. S4E-1 ^6(| ^AlH nfl^x] = ^ *7}4^A}6| 4444 

44^1 44 ^±l# 0 ja|444i. 

5. 4^3 ¥ = 4 A l£. 

6. 44 4 44 444 44 H4e1 hsH4 44s ^-^444^. 
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■ CD-ROM ^4«Rr ^-f: ^1^1^ ^^H 4sf 
\<<?H>\DRIVERS\<£ 0 J^l>\<pdl> f-o|S ol^^Ali. 

■ 4<H# 4^5.^*>i * 

7. -INF -M^HH^. 

10.4^1 4^4fe ^H*cHl H^-^l^Ali. ol m, JE.5Mtt] 7 f 
NOTE: E) S.efoly]n> 4^4 jfofl ^tfls. 4^4^ £>i- = ^e) 4^ 

4^ ?131«KHJ2-. ^ *H*1 <?13H 44t *fl-8-£ 

£t Sis 4 A <3 slM*H ^4 4^ A4lJ q. O^Vi^ 

4*1 tfln-^H lit *1^4*1 4^ 3 -fife €^17} ^4 4i ^4^1- 

2. 44 -^m 4^KHi. 

3. JE451^H 41^ fe^^- 

5. Windows 95, Windows 98, Windows Me ^Hfe aM1*1 ^3 ±H ^iLl- 
4^4^ o_. Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP i^ife, il 
^ 4 = ^l-£. 

HP LaserJet all-in-one ;fc=H$H«- 4*1 ^ 4°flfe HP LaserJet 
3015/3020/3030/3380 SSn^ nf-i 4^4^ 4°1^-°1 °1 
4^1 *i*14 HP all-in-one 4^3 4 H4 iEfe 4^ *)1t14 t $1^4. 

1. HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 ^f-^H, 4<?1^1-^ ^H^l: 

4 = ^R. 

2. 4^1 444^ *HWH ttj-s^jAi o_. 44^1 444^ xiAiAf^Hl 45} all-in- 
one 4 A 3 lit ^14-5-1-^aI 

NOTE: ^4^/n4 0 lttl ^7}# ^f-Sfl ^4°1»1 1 ?1 €*l*Kr ^4, #cHH 
H.4£l 4°l^-# 4^1^ A l ^-(Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP, Server 
2003). 
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ol-eH ^£ ^ H^fe Pl^i^^ *fl^-£H,7l^ ^7>/xl«6)l^fe -frA>^ 

afl^fe *m <?Hfl^« tisWH- ^xi hp x]xj tflel^ofl ^-sjisHH o_. 

5L7* X]Q 

%2:§f7^ ^X] HP XlXj tflB^ofl ^§].AjAl 0_ 

^^■y 7l# xl^g a^uI^oii ifl^ xHlft ifl-g-^ http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3380 *r 

HP i=B^«H - ^a. 

^-x] 4iSB3H$f W €xl^fe a>-§- ^^A^l^ hhJb] IL5}oly] 7 lEf ^5}<y 

A^tili, ^ A^l^, 71^ ^5}^ Xl^ AH> H i£E»|6) ^ x]^ Xj til- ^ 3X^= 

Adobe, Acrobat, PostScript Adobe Systems Incorporated s] ^i^qcj-. 
Linux Linus Torvalds $] v]^- s-s. #5.<yqt}-. 

Microsoft, MS-DOS, Windows, Windows NT Microsoft Corporation $\ v]^ ^g-^ 
UNIX Open Group s) ^ ^K^^^. 
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2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

x-^wh °m ^-f* m*}^, *m $m 44, ^ at 

°1 S-*H ^fl-S-^ 4# «fl-n. Sloi ^ $1^4. 
^s. £-4^ ^ ^fl-§-5i ^7H<y ji^-i- ^4fe ^fl-g-AS sfl^sqoHfe 

&^4. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one - 
Merknader for programvareinstallasjon (norsk) 



FORMALET MED DETTE DOKUMENTET 

Dette dokumentet gir spesifikke installasjonsinstruksjoner og annen informasjon 
du bor kjenne til for du installerer og bruker HP LaserJet all-in-one-programvaren. 
Installasjonsinstruksjoner finnes for folgende operativsystemer: 

o Windows (R) 95, 98 og Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 og Windows NT 4.0 stottes 
ikke via installasjonsprogrammet. Skriverdrivere for disse gamle 
operativsystemene finnes pa CD-ROMen, men de ma installeres via 
Veiviser for skriver. Fra veiviseren for skriver navigerer du til folgende 
mappe for a fa tilgang til disse driverne: X:\<sprak>\drivere\<OS>\... 
(der "X" representerer bokstaven for CD-ROM-stasjonen, "<sprak>" 
representerer det foretrukne spraket og "<OS>" representerer det 
aktuelle operativsystemet). 

Hvis du vil ha informasjon om Linux og Linux-skriverdrivere, se folgende 
webomrade: http://www.hp.com/qo/linux . 

Hvis du vil ha informasjon om UNIX (R) og UNIX-skriverdrivere, se folgende 
webomrade: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Folgende modeller av HP LaserJet all-in-one stottes: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Dette dokumentet inneholder spesifikk informasjon om installasjon, kompatibilitet 
og feilsoking. Hvis du vil ha mer informasjon om skriverfunksjoner og 
driverfunksjoner, se brukerhandboken for enheten og den elektroniske hjelpen 
som folger med hver programvarekomponent. 

HVEM TRENGER DENNE ALL-IN-ONE-PROGRAMVAREN? 

Alle brukere trenger denne programvaren for a bruke skriverne i HP LaserJet all- 
in-one serien. Nettverksklienter trenger installasjons-CD-ROMen eller navnet pa 
den riktige nettverkskatalogen for a installere programvaren pa de enkelte 
arbeidsstasjonene. 
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OVERSIKT OVER ALL-IN-ONE- 
PROGRAM VAREKOM PON ENTENE 



Skriver-CD-ROMen har programvare for IBM-kompatible datamaskinsystemer. 
Hvis du vil ha mer informasjon om en bestemt driver eller 
programvarekomponent, se den tilhorende elektroniske hjelpen. 

Programvarekomponenter for nettverksadministratorer 

HP Web Jetadmin 

Nettverksadministratorer kan bruke HP Web Jetadmin til a konfigurere og 
administrere HP-skrivere pa tvers av en rekke operativsystemer. 

NOTE: HP Web Jetadmin finnes ikke lenger pa programvare-CD-ROMen. 
Nettverksadministratorer kan laste ned HP Web Jetadmin-programvaren 
pa folgende URL-adresse: http://www.hp,com/qo/webjetadmin . 

Programvarekomponenter for sluttbrukere 

Drivere 

En skriverdriver er et program som gir andre programmer tilgang til 
skriverfunksjonene. Vanligvis ma du installere en skriverdriver for hver skriver. 
Denne programvare-CD-ROMen som fulgte med all-in-one-enheten, inneholder 
folgende Windows-skriverdrivere: 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6-skriverdriver for 
Windows 95, Windows 98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med 
lignende grafiske brukergrensesnitt) 

o HP LaserJet PostScript (R)-skriverdrivere (PS) for Windows 95, Windows 
98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med lignende grafiske 
brukergrensesnitt) 

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6- og PS- 

skriverdrivere for Windows 2000, Windows 98, Windows XP og Windows 
Server 2003 (alle med lignende grafiske brukergrensesnitt) 

De nyeste skriverdriverne og all-in-one-programvaren for HP LaserJet-skriverne 
er tilgjengelige pa folgende URL-adresser: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 eller 
http://www.hp.com/support/li3380 . 

Det kan hende at flere skriverdrivere er tilgjengelige fra kilder pa Internett. Se 
avsnittet Teknisk hjelp i dette dokumentet eller brukerhandboken for skriveren 
hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du far tak i skriverdrivere og annen 
HP-programvare. 

HP Verktoykasse 

All-in-one-programvaren omfatter programvarekomponenten HP Verktoykasse. 
HP Verktoykasse gir skriver- og jobbstatusinformasjon, for eksempel jobber som 
venter pa a skrives ut, toner- og papirnivaer og informasjon om ny bestilling av 
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forbruksvarer og rekvisita. Bruk HP Verkt0ykasse til a kontrollere og endre 
produktinnstillinger, fa tilgang til faks- og skanneprogramvarefunksjonalitet, fa 
produktvarslingsfunksjonalitet og apne feilsoking og Hvordan...?-hjelp. HP 
Verktoykasse kan konfigureres til a vises nar skriveren trenger tilsyn. 

Adobe Acrobat Reader 

Bruk Acrobat Reader 4.05 eller nyere versjon til a vise de elektroniske 
handbokene. Hvis all-in-one-installasjonsprogrammet ikke firmer en PDF-leser i 
systemet, blir du bedt om a installere Acrobat Reader fra programvare-CD- 
ROMen. 

Skriverdokumentasjon 

Brukerhandboken finnes pa folgende steder: 

o pa CD-ROMen for all-in-one-programvaren 

o i Hewlett Packard LaserJet all-in-one-programgruppen (for Windows- 

operativsystemer) 
o i HP Verktoykasse (klikk pa kategorien Dokumentasjon) 

NOTE: Noen dokumenter er ikke tilgjengelige pa alle sprak pa CD-ROMen. 
Besok folgende URL-adresser for mer dokumentasjon og informasjon: 
http://www.hp.com/support/H3015 , http://www.hp.com/support/H3020 , 
http://www.hp.com/support/H3030 eller 
http://www.hp.com/support/l13380 . 

NOTE: I sitt arbeid mot malet om a gi alle tilgang til teknologi, leverer HP 
brukerhandbokene for dette produktet i formatet for HTML-hjelp (.chm). 
Formatet for HTML-hjelp er kompatibelt med de fleste 
skjermleserprogrammene. 

Avinstallasjon 

Bruk avinstallasjonsverktoyet til a fjerne alle Windows HP all-in-one- 
komponentene. Se avsnittet Avinstallasjonsprogram i dette dokumentet for mer 
informasjon. 

De nyeste skriverdriverne 

De nyeste skriverdriverne og programvaren for skriverne i HP LaserJet all-in-one- 
serien er tilgjengelige pa folgende URL-adresser: 

http://www.hp.com/support/l13015 , http://www.hp.com/support/H3020 , 
http://www.hp.com/support/H3030 eller http://www.hp.com/support/H3380 . 
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SISTE NYTT 



KJENTE PROBLEMER OG L0SNINGER 
Faks 

o Hvis du kjorer veiviseren for faksoppsett i HP Verktoykasse, blir du bedt 
om a fylle ut feltene Fra, Telefonnummer og Faksnummer pa forsiden. 

o Nar programvaren er installert, ma en med administratorrettigheter starte 
og sende en faks for andre fakser kan sendes. 

Skanne 

o Noen programmer har problemer med a handtere skanninger utfort ved 
hoye opplosninger (1200 dpi eller hoyere). Hvis du skanner til et program 
og det oppstar en feil, kan du forsoke a skanne med en lavere dpi-verdi. 

o Hvis du vil skanne til utskriftsmateriale i A4-storrelse i HP LaserJet Scan- 
programvaren, angir du dimensjonene i dialogboksen Skannestorrelse. 

o Nar programvaren er installert, ma en med administratorrettigheter 
fullfore en skanning for andre skanninger kan utfores. 

Generelt 

o Installasjon av flere HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one- 

enheter pa samme datamaskin stottes ikke. 
o Det kan oppsta forskjellige avvik nar du installerer en HP LaserJet 3015, 

3020, 3030 eller 3380 all-in-one-enhet pa samme datamaskin som 

programvaren til HP Scanjet, HP Photosmart eller HP Officejet, avhengig 

av installasjonsrekkefolgen. 
o Windows XP 64-biters skriverdrivere er bare tilgjengelige fra Internett pa 

http://www.hp.com/qo/support . Disse driverne er ikke WHQL-godkjente. 
o Hvis du stoter pa problemer nar du bruker skriverdriveren som installeres 

som standard (PCL6), kan du prove a bruke PCL5e-driveren. Noen 

programmer er skrevet spesielt i PCL5e og fungerer darlig med andre 

skriverdrivere. 

o Hvis du bare vil installere skriver- og skannerdrivere, velger du 
installasjonsalternativet Minimum. 

o Hvis du vil bruke programmet Legg til eller fjern programvare i HP 
LaserJet all-in-one-programgruppen, trenger du CD-ROMen. 

o Hvis du legger til en skriver i Windows 9x eller Me nar du bruker en 
parallelltilkobling, og etter a ha utfort en installasjon av typen Vanlig, 
settes skriveren i "frakoblet" modus i Skrivere-mappen. Du kan lose dette 
problemet ved a starte datamaskinen pa nytt og sette all-in-one-enheten 
til "tilkoblet" modus i Skrivere-mappen. 

o Hvis du endrer Papirtype i Utskriftsinnstillinger i Egenskaper for PCL6- 
driveren fra standarden Uspesifisert, forer dette til at en side skrives ut 
med en PCL XL-feil. La enten verdien i Papirtype vaere Uspesifisert, eller 
installer PCL5e- eller PS-driveren for a skrive ut uten feil. 
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HP Jetdirect 

o HP Jetdirect-utskriftsserveren ma stilles inn for ECP/1284.4-modusen for 

at den skal fungere ordentlig med HP Verkt0ykasse. 
o Bare skriverfunksjonaliteten er tilgjengelig nar du bruker IPX/SPX- 

protokollen. 

o Nar du bruker HP Jetdirect-skriverserver for flere porter, ma HP LaserJet 
all-in-one-enheten kobles til via Port 1. 

o Det anbefales at du tilordner en statisk IP-adresse til en HP Jetdirect- 
skriverserver for du installerer programvaren. Hvis IP-adressen endres 
etter at du har installert programvaren, mister du skanne- og 
faksfunksjonalitet pa datamaskinen. 

HP Verktoykasse 

o TCP/IP-protokollen ma vaere installert pa datamaskinen for a kjore HP 
Verktoykasse. 

o Den optimale nettleseren som stottes, er Microsoft (R) Internet Explorer 

(IE) versjon 5.5 eller 6.0 og nyere. 
o Filformatene som HP Verktoykasse stotter i kateogrien Skann til i 

Skanneinnstillinger, er .bmp, .gif, .jpg, .pdf og .tiff (vanlig og komprimert). 

De andre filformatene pa listen stottes ikke, og de vil gi en feilmelding 

som ber deg om a installere programvaren pa nytt for den filtypen du har 

bedt om. Du oker imidlertid ikke antall filformater som stottes, ved a 

installere programvaren pa nytt. 
o Hvis du bruker Build 21 av Symantec Desktop Firewall med Windows XP, 

kan dette fore til en generell beskyttelsefeil pa datamaskinen. Du kan lose 

dette problemet ved a oppdatere til minst Build 25. 
o Nar du eksporterer telefonlistefiler fra Microsoft Outlook, Outlook Express 

og Lotus Notes, ma alle feltene eksporteres til en CSV-fil (Comma 

Separated Value) og deretter importeres i HP Verktoykasse. 
o Nar du skal endre enhetsspraket ved hjelp av HP Verktoykasse, lukker du 

HP Verktoykasse og apner den pa nytt nar enheten er i klartilstand. 
o Dialogbokser kan vises bak nettleservinduet nar du bruker Lagre 

innstillinger, Skann til eller andre funksjoner i HP Verktoykasse. Du kan 

enten minimere nettleseren for a finne den apne dialogboksen, eller du 

kan se etter et blinkende ikon pa oppgavelinjen. 
o Ved a kjore HP Verktoykasse, forhindres datamaskinen fra a ga over i 

vente- eller dvalemodus. 
o Hvis du bruker programvare for brannmurbeskyttelse, forhindres HP 

Verktoykasse fra a fungere med mindre de forskjellige komponentene i HP 

Verktoykasse ikke blokkeres ved varsel fra brannmurprogramvaren. 
o A angi sikkerheten for Internett-sonen til over middels eller deaktivere 

Aktiv skripting i Sikkerhetsinnstillinger for Internett i nettleseren kan 

forhindre at HP Verktoykasse fungerer eller fore til at den apner tomme 

sider. 

Se riktig nedlastingsside for HP LaserJet all-in-one-programvare pa 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 for 
en oppdatert liste over kjente problemer for programvaren til HP LaserJet all-in- 
one-serien. Bruk koblingen "Release Notes" (versjonsmerknader) eller "Readme 
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File" (Viktig-fil) som finnes pa drivernedlastingssiden for operativsystemet og 
driverversjonen som skal brukes. 

L0STE PROBLEMER 

Se riktig nedlastingsside for HP LaserJet all-in-one-programvare pa 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 for 
en oppdatert liste over problemer som er rettet opp for programvaren til HP 
LaserJet all-in-one-serien. Bruk koblingen for "Release Notes" 
(versjonsmerknader) eller "Readme File" (Viktig-fil) som finnes pa 
drivernedlastingssiden for operativsystemet og driverversjonen som skal brukes. 

INSTALLASJONSINSTRUKSJONER 

Nar du er i et Windows-miljo, gjenkjenner oppsetts- og 

installasjonsprogramvaren pa CD-ROMen versjonen til operativsystemet du kjorer. 
Programvaren installeres pa det spraket du velger. Hvis du for eksempel kjorer 
en engelsk versjon av Windows og har angitt sprakinnstillingen til spansk, 
installeres den spanske versjonen av all-in-one-programvaren for den riktige 
Windows-versjonen. 

INSTALLASJONSALTERNATIVER 

Folgende metoder er tilgjengelige for installasjon av skriverdrivere og 
programvarekomponenter for skriveren. 

o Vanlig. Denne installasjonsmetoden installerer de mest brukte HP all-in- 

one-komponentene. 
o Egendefinert. Denne metoden gir deg muligheten til a legge til eller slette 

HP all-in-one-komponenter. 

Her er en liste over tilgjengelige komponenter: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6-skriverdriver. Denne 

komponenten er den beste for utskrift. PCL 6-skriverdriveren gir den beste 

ytelsen totalt, og den skriver ut noyaktig slik det vises, 
o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS-skriverdriver. Denne komponenten 

gjor det mulig for PS-skriverdriveren a skrive ut og fa tilgang til PostScript 

niva 2-funksjonene pa skriveren. 
o HP Verktoykasse og Faksstyring. Bruk HP Verktoykasse til a overvake 

statusen for produktet, kontrollere og endre produktinnstillinger, fa tilgang 

til funksjonalitet for faks- og skanneprogramvare, fa 

produktvarslingsfunksjonalitet og apne feilsoking og Hvordan...?- 

hjelpinnhold. 

o Skjermskrifter. Denne komponenten matcher TrueType-skrifter for a sikre 
at teksten vises noyaktig slik den vil bli skrevet ut. 
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INSTALLERE PROGRAMVARE PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 og 
XP 

NOTE: Det kreves administratorrettigheter for a installere all-in-one- 
programvaren pa et Windows NT 4.0-, Windows 2000- eller Windows XP- 
operativsystem. 

Installasjon av HP all-in-one-programvare fra CD-ROMen, Internett- 
nedlasting eller disk 

1. Lukk alle programmer. 

2. Sett inn CD-ROMen. 

a. Nar hovedmenyen vises, klikker du pa Installer HP Laserjet- 
prog ram va re. 

b. Folg instruksjonene pa skjermen. 

3. Hvis installasjonsprogrammet for HP all-in-one ikke har startet etter 30 
sekunder, fullforer du trinn 4 til 8. 

4. Velg Kjor fra Start-menyen pa oppgavelinjen. 

5. Bla til rotkatalogen for CD-ROM-stasjonen. 

6. Velg filen HPSETUP.EXE. Klikk pa Apne, og klikk deretter pa OK. 

7. Nar hovedmenyen vises, klikker du pa Installer HP Laserjet- 
programvare. 

8. Folg instruksjonene pa skjermen. 

NOTE: Hvis du laster ned all-in-one-programvaren elektronisk og bruker 
Web-filer, ma du forst kjore EXE-filen(e). Hvis HPSETUP.EXE ikke kjorer 
automatisk, blar du til mappen der filen ble dekomprimert, og finner 
HPSETUP.EXE, dobbeltklikker pa filen og folger instruksjonene pa 
skjermen. 

Installasjon av bare skriverdriver (Legg til skriver) 

NOTE: Dette er det eneste installasjonsalternativet som er tilgjengelig for 
Windows 95, 98 First Edition og NT 4.0. 

1. Lukk alle programmer. 

2. Klikk pa Start, og klikk deretter pa Skrivere. For Windows 95, 98, Me 
eller NT 4.0, klikker du pa Start, velger Innstillinger og deretter 
Skrivere. 

3. Klikk pa Legg til (en) skriver. 

4. Svar pa sporsmalene i veiviseren for skriver til du kommer til skjermbildet 
som viser listen over skriverprodusenter. 

5. Klikk pa Har diskett. 

6. Bla til skriverdriverplasseringen ved hjelp av ett av folgende alternativer: 

■ CD-ROMen i esken: Bla til den riktige 

\<sprak>\DRIVERE\<OS>\<pdl>-katalogen for operativsystemet 
og spraket. 

Internett-nedlasting: Bla til mappen der Web-filene ble lastet ned 
og dekomprimert. 

7. Velg den riktige INF-filen. 

8. Klikk pa Apne, og klikk deretter pa OK. 

9. Velg den riktige skriveren. 
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10. F0lg resten av instruksjonene pa skjermen for a fullfore 

skriverinstallasjonen. Skriverdriveren er na kopiert til harddisken og lagt 
til pa listen over installerte skrivere. 

NOTE: Skriv ut en konfigurasjonsside hvis skriverkomponentene ikke 
fungerer ordentlig etter installasjon av bare skriverdriver (se den 
elektroniske brukerhandboken for informasjon om utskrift av en 
konfigurasjonsside). Kontroller at alle nodvendige skriverdriverfunksjoner 
er valgt i konfigurasjonsdelen av skriverdriveren, slik at disse samsvarer 
med skriverkomponentene du onsker fra konfigurasjonssiden. 

Portvalg 

Nar installasjonsprosessen er fullfort, ma du kanskje tilordne skriveren til en port 
pa nettverket hvis du ikke tilordnet en port under installasjonen. Bruk folgende 
fremgangsmate for a tilordne skriveren til en port pa nettverket: 

1. Klikk pa Start, Innstillinger og Skrivere. 

2. Velg skriveren du nettopp installerte. 

3. Klikk pa Fil pa verktoylinjen. 

4. Klikk pa Egenskaper. 

5. I Windows 95, 98 eller Me klikker du pa kategorien Detaljer for a endre 
portinformasjonen. I Windows NT 4.0, 2000 eller XP velger du kategorien 
Porter. 

AVINSTALLASJONSPROGRAM 

Nar du har installert HP LaserJet all-in-one-programvaren, kan du bruke 
Avinstaller-ikonet i HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen til a 
velge og fjerne alle eller noen av HP all-in-one-komponentene. 

Starte avinstallasjonsprogrammet 

1. I HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen klikker du pa 
Avinstaller-ikonet. 

2. Folg instruksjonene pa skjermen. All-in-one-programvaren leder deg 
gjennom fjerningen av programvarekomponentene. 

NOTE: Ved installasjoner av bare drivere (Legg til skriver / Ny driver), 
sletter du skriverikonet fra Skrivere-mappen (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 
2000, XP eller Server 2003). 

TEKNISK ST0TTE 

Noen av de folgende tjenestene er bare tilgjengelige for USA. Tjenester 
tilsvarende de som finnes pa listen, er tilgjengelige for andre land/regioner. Se 
brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, se stottearket i 
esken, eller ring din lokale, autoriserte HP-forhandler. 
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KUNDEST0TTE 



Se brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, se st0ttearket i 
esken, eller ring din lokale, autoriserte HP-forhandler. 

WEB 

Elektronisk teknisk st0tte er tilgjengelig pa f0lgende URL-adresser: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 

HP-PROGRAM VARE OG BRUKERST0TTETJ EN ESTER - 
TILLEGGSINFORMASJON 

Se brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, for flere mater a 
fa tak i programvare og brukerstotteinformasjon pa, for eksempel 
distribusjonssentre for skriverdrivere, andre elektroniske tjenester, fakstjenester 
og annen elektronisk brukerstotte. 

JURIDISKE MERKNADER 

MERKNADER OM VAREMERKER 

Adobe, Acrobat og PostScript er registrerte varemerker for Adobe Systems 
Incorporated. 

Linux er et registrert varemerke i USA for Linus Torvalds. 

Microsoft, MS-DOS, Windows og Windows NT er registrerte varemerker i USA for 
Microsoft Corporation. 

UNIX er et registrert varemerke for The Open Group. 

GARANTI OG OPPHAVSRETT 

Garanti 

Se brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, for fullstendig 
informasjon om garanti og brukerst0tte. 

Lisens 

Se brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, for fullstendig 
informasjon om lisensvilkar for HP-programvare. 

Opphavsrett 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Reproduksjon, tilpasninger eller oversettelse uten skriftlig tillatelse pa forhand er 

forbudt, bortsett fra det som tillates av lover om opphavsrett. 

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten forvarsel. 

De eneste garantier som gis for HPs produkter og tjenester, er de som fremgar 

uttrykkelig av garantierklaeringer som folger med produktene og tjenestene. Ikke 
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noe som fremgar av dette dokumentet, skal tolkes som en tilleggsgaranti. HP 
skal ikke holdes ansvarlig for tekniske eller redaksjonelle feil eller utelatelser i 
dette dokumentet. 
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Uwagi dotycza.ce instalacji oprogramowania dla urza.dzen 
wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030 oraz 3380 
(wersja w j. polskim) 



PRZEZNACZENIE NINIEJSZEGO DOKUMENTU 

W tym dokumencie znajduja. sie. specjalne instrukcje dotycza^ce instalacji oraz 
inne informacje, z ktorymi nalezy sie. zapoznac przed rozpocz^ciem instalacji i 
korzystania z oprogramowania urza^dzenia wielofunkcyjnego HP LaserJet. 
Instrukcje instalacji dotycza. naste.puj3.cych systemow operacyjnych: 

o Windows (R) 95, 98 oraz Me 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 pierwsza edycja, Windows 95 oraz Windows NT 4.0 
nie sa. obslugiwane przez program instalacyjny. Sterowniki drukarki dla 
tych starszych systemow operacyjnych sa^ dostarczone na plycie CD-ROM, 
ale nalezy je zainstalowac przy pomocy Kreatora dodawania drukarki. Aby 
uzyskac dost^p do tych sterownikow z Kreatora dodawania drukarki, 
przejdz do naste.puja^cego foldera: X:\<je.zyk>\drivers\<SO>\... (gdzie "X" 
oznacza litere. nape.du CD-ROM, "<j^zyk>" oznacza wybrany je.zyk, a 
"<SO>" odpowiedni system operacyjny). 

Informacje na temat systemu Linux oraz sterownikow drukarek dla systemu Linux 
znajduja^ sie. na stronie: http://www.hp.com/qo/linux . 

Informacje na temat systemu UNIX (R) oraz sterownikow drukarek dla systemu 
UNIX znajduja^ sie. na stronie: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Obslugiwane sa^ nast^puja^ce modele urzajdzeri wielofunkcyjnych HP LaserJet: 

o Urzadzenie wielofunkcyjne HP LaserJet 3015 

o Urzadzenie wielofunkcyjne HP LaserJet 3020 

o Urzadzenie wielofunkcyjne HP LaserJet 3030 

o Urzadzenie wielofunkcyjne HP LaserJet 3380 

W tym dokumencie znajduja. sie. specyficzne informacje dotycza^ce instalacji, 
zgodnosci oraz diagnostyki. Dodatkowe informacje na temat funkcji drukarki i 
sterownika mozna znalezc w instrukcji obslugi urza^dzenia oraz pomocy 
elektronicznej dost^pnej w poszczegolnych elementach oprogramowania. 

DLA KOGO JEST PRZEZNACZONE TO OPROGRAMOWANIE 
WIELOFUNKCYJNE? 

Wszyscy uzytkownicy potrzebuja^ tego oprogramowania do obslugi urza_dzeri 
wielofunkcyjnych serii HP LaserJet. Do zainstalowania oprogramowania na swoich 
komputerach uzytkownicy sieci potrzebuja^ instalacyjnego dysku CD-ROM lub 
nazwy odpowiedniego katalogu sieciowego. 
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PRZEGLA.D ELEMENTOW OPROGRAMOWANIA 
WIELOFUNKCYJNEGO 



Na dysku CD-ROM dostarczonym z drukarka^ znajduje sie. oprogramowanie dla 
systemow komputerowych zgodnych ze standardem IBM. Wi^cej informacji na 
temat poszczegolnych sterownikow lub elementow oprogramowania mozna 
uzyskac w odpowiedniej pomocy ekranowej. 

Elementy oprogramowania administratora sieci 

HP Web Jetadmin 

Administratorzy sieci moga. do konfigurowania oraz zarzadzania drukarkami HP w 
wielu systemach operacyjnych korzystac z oprogramowania HP Web Jetadmin. 

NOTE: Program HP Web Jetadmin nie jest juz dostarczany na dysku CD- 
ROM z oprogramowaniem. Administratorzy sieci moga^ pobrac 
oprogramowanie HP Web Jetadmin z nast^pujacej witryny: 
http://www.hp.com/qo/web1etadmin . 

Elementy oprogramowania dla uzytkownika kohcowego 

Sterowniki 

Sterownik drukarki jest programem umozliwiaja^cym dost^p do funkcji drukarki z 
innego oprogramowania. Zazwyczaj nalezy zainstalowac sterownik dla kazdej 
drukarki. Dysk CD-ROM z oprogramowaniem, dostarczony wraz z urza_dzeniem 
wielofunkcyjnym, zawiera nast^pujace sterowniki drukarki dla systemu Windows: 

o Sterowniki urza^dzeri wielofunkcyjnych HP Color LaserJet 3015, 3020, 3030 
i 3380 PCL 6 dla systemow Windows 95, Windows 98, Windows Me i 
Windows NT 4.0 (wszystkie sterowniki maja^ podobne graficzne interfejsy 
uzytkownika) 

o Sterowniki drukarek HP Color LaserJet PostScript (R) (PS) dla systemow 
Windows 95, Windows 98, Windows Me i Windows NT 4.0 (wszystkie 
sterowniki maja^ podobne graficzne interfejsy uzytkownika) 

o Sterowniki urzajdzeri wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030 i 
3380 PCL 6 oraz PS dla systemow Windows 2000, Windows XP i Windows 
Server 2003 (wszystkie sterowniki maja. podobne graficzne interfejsy 
uzytkownika) 

Najnowsze sterowniki drukarki oraz oprogramowanie wielofunkcyjne dla drukarek 
HP LaserJet sa, doste.pne pod naste.pujacymi adresami: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 lub http://www.hp.com/support/li3380 . 
Dodatkowe sterowniki drukarki moga^ bye dost^pne w sieci Internet. Wi^cej 
informacji na temat doste.pnosci sterownikow drukarki i innego oprogramowania 
firmy HP znajduje sie. w sekcji "Pomoc techniczna" tego dokumentu lub instrukeji 
obslugi drukarki. 
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Przybornik HP 



Oprogramowanie wielofunkcyjne zawiera program Przybornik HP. Przybornik HP 
dostarcza informacji o stanie drukarki i zadah, takich jak zadania drukowania 
czekajajie na wykonanie, ilosc papieru i tonera oraz informacje o zamawianiu 
cze.sci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych. Uzyj Przybornika HP, aby 
sprawdzic lub zmienic ustawienia produktu, uzyskac dost^p do funkcji faksowania, 
skanowania i ostrzezen dotyczqcych dziatania produktu oraz otworzyc system 
pomocy "W jaki sposob?". Przybornik HP moze bye skonfigurowany tak, aby byt 
wyswietlany wtedy, kiedy drukarce nalezy poswie.cic uwage.. 

Adobe Acrobat Reader 

W celu przegla^dania podr^cznikow w wersji elektronicznej nalezy uzyc programu 
Acrobat Reader 4.05 lub nowszego. Jezeli program urza^dzenia wielofunkcyjnego 
nie wykryje programu do odczytywania plikow PDF w systemie, zostanie 
wyswietlony monit o zainstalowanie programu Acrobat Reader z dysku CD-ROM. 

Dokumentacja drukarki 

Instrukcja obslugi dost^pna jest w naste.pujacych miejscach: 

o Na dysku CD-ROM z oprogramowaniem urza.dzenia wielofunkcyjnego 
o Z poziomu grupy programow wielofunkcyjnych Hewlett Packard LaserJet 

(dla systemow operacyjnych Windows) 
o Z poziomu Przybornika HP (kliknij karte. Dokumentacja) 

NOTE: Niektore dokumenty na dysku CD-ROM nie sa^ doste.pne we 
wszystkich jezykach. Wi^cej dokumentacji i informacji znalezc mozna na 
witrynach dost^pnych pod nast^puja^cymi adresami: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 lub 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

NOTE: Jako cz^sc dzialari majajiych na celu umozliwienie wszystkim 
doste.pu do technologii, firma HP udost^pnita instrukeje obstugi dla tego 
produktu w formacie Pomocy HTML (.CHM). Format ten jest zgodny z 
wie.kszoscia^ programow umozliwiaja^cych przegla^danie dokumentow na 
ekranie. 

Odinstaluj 

Uzyj narze.dzia dezinstalacji do usuni^cia dowolnych elementow oprogramowania 
wielofunkcyjnego HP dla systemu Windows. Wiecej informacji znajduje sie. w 
sekcji "Dezinstalator" tego dokumentu. 

Najnowsze sterowniki drukarek 

Najnowsze sterowniki drukarek oraz oprogramowanie do urzajdzeh 
wielofunkcyjnych serii HP LaserJet sa. doste.pne pod nast^puja^cymi adresami: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 lub http://www.hp.com/support/li3380 . 
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NAJBARDZIEJ AKTUALNE INFORMACJE 



ZNANE ZAGADNIENIA I PROCEDURY 
Faks 

o Uruchomienie Kreatora konfiguracji faksu w Przyborniku HP dostarcza 
danych do wypetnienia pol Od, Numer telefonu i Numer faksu na Stronie 
wioda^cej. 

o Po pierwszej instalacji oprogramowania uzytkownik z uprawnieniami 
administratora musi zainicjowac i wystac faks, zanim b^dzie mozliwe 
wysytanie innych faksow. 

Skanowanie 

o Niektore programy rnaja^ problemy z obsluga. skanowania w wysokiej 
rozdzielczosci (1200 dpi i wyzszej). Jesli przy probie skanowania do 
programu pojawia sie. bla_d, sprobuj powtorzyc skanowanie w nizszej 
rozdzielczosci. 

o Aby skanowac na nosnik rozmiaru A4 w Programie do skanowania HP 
LaserJet, wpisz wymiary w oknie dialogowym Format skanowania. 

o Po pierwszej instalacji oprogramowania uzytkownik z uprawnieniami 
administratora musi przeprowadzic skanowanie, zanim be.dzie mozna 
przeprowadzic inne operacje skanowania. 

Ogolne 

o Nie jest obstugiwana instalacja kilku urza^dzen wielofunkcyjnych HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 lub 3380 na tym samym komputerze. 

o Instalacja kilku urza^dzen wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030 
lub 3380 na tym samym komputerze co oprogramowanie HP Scanjet, HP 
PhotoSmart lub HP Officejet, moze doprowadzic do powstania roznych 
anomalii, zaleznych od kolejnosci instalacji. 

o Sterowniki drukarki dla 64-bitowego systemu Windows XP sa^ doste.pne 
jedynie w Internecie na stronie http://www.hp.com/qo/support . 
Sterowniki te nie posiadaja. certyfikatu WHQL. 

o Jesli przy pracy z zainstalowanym standardowym sterownikiem (PCL6) 
pojawily sie. problemy, sprobuj uzyc sterownika PCL5e. Niektore programy 
zostaly przystosowane specjalnie do pracy ze sterownikiem PCL5e i nie 
dziataja. prawidtowo z innymi sterownikami. 

o Wybierz opcje. minimalnej instalacji, aby zainstalowac jedynie sterowniki 
drukowania i skanowania. 

o Korzystanie z aplikacji Dodaj lub usuh programy w grupie programow 
wielofunkcyjnych HP LaserJet wymaga wlozenia plyty CD-ROM do nap^du. 

o Dodawanie drukarki w systemach Windows 9x lub Me podczas korzystania 
z pola^czenia rownoleglego i po przeprowadzeniu typowej instalacji 
przelacza drukarke. na tryb "offline" w folderze Drukarki. Ponowne 
uruchomienie komputera i przela^czenie urzadzenia wielofunkcyjnego w 
tryb "online" w folderze Drukarki rozwiazuje ten problem. 

o Zmiana rodzaju papieru w Preferencjach drukowania w Wlasciwosciach 
sterownika PCL6 z wartosci "Nieokreslony" prowadzi do wydrukowania 
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strony z b^dem PCL XL. Aby wydrukowac bez bt^du, pozostaw ustawienia 
rodzaju papieru na "Nieokreslony" lub zainstaluj sterowniki PCL5e lub PS. 

HP Jetdirect 

o Aby serwer drukowania HP Jetdirect mogt prawidlowo pracowac z 
Przybornikiem HP, nalezy go ustawic na tryb "ECP/1284.4". 

o Podczas korzystania z protokolu IPX/SPX dost^pne sajedynie funkcje 
drukowania. 

o Jesli wykorzystywany jest wieloportowy serwer drukowania HP Jetdirect, 
nalezy podtaczyc urzadzenie wielofunkcyjne HP LaserJet za posrednictwem 
Portu 1. 

o Przed instalacja. oprogramowania zalecane jest przydzielenie statycznego 
adresu IP dla serwera drukowania HP Jetdirect. Jesli adres IP zmieni sie. po 
zainstalowaniu oprogramowania, utracona zostanie mozliwosc skanowania 
i faksowania za pomoca. komputera. 

Przybornik HP 

o Do uruchomienia Przybornika HP wymagana jest instalacja protokolu 
TCP/IP. 

o Optymalna. obslugiwana. przegladarka. jest Microsoft (R) Internet Explorer 
(IE) w wersji 5.5, 6.0 lub nowszej. 

o Formaty plikow obslugiwane przez Przybornik HP na karcie Skanuj 
to .BMP, .GIF, JPG, .PDF oraz .TIFF (normalny i skondensowany). 
Formaty plikow podane jako dodatkowe do wyzej wymienionych nie sa. 
obslugiwane, a proba wykorzystania takiego formatu pliku spowoduje 
wygenerowanie komunikatu o ble.dzie z prosba. o zainstalowanie 
oprogramowania dla pliku tego typu. Ponowna instalacja oprogramowania 
nie spowoduje jednak zwi^kszenia liczby obslugiwanych formatow plikow. 

o Korzystanie z programu Symantec Desktop Firewall w wersji Build 21 na 
komputerze z systemem Windows XP moze doprowadzic do ogolnego 
ble.du ochrony. Aktualizacja do wersji Build 25 lub nowszej rozwia.ze ten 
problem. 

o Podczas eksportu ksia^zki telefonicznej z programow Microsoft Outlook, 
Outlook Express oraz Lotus Notes wszystkie pola nalezy eksportowac do 
pliku CSV (Comma Separated Value), a nast^pnie importowac do 
Przybornika HP. 

o Zmieniaja.cje.zyk urzadzenia za pomoca. Przybornika HP, zamknij program, 
a naste.pnie uruchom ponownie, gdy urza_dzenie przejdzie w tryb gotowosci. 
W przeciwnym przypadku moze zostac wygenerowany komunikat o bt^dzie. 

o Podczas korzystania z opcji Zapisz ustawienia, Skanuj do lub innych 

funkcji Przybornika HP, moze sie. zdarzyc, ze okno dialogowe pojawi sie. za 
oknem przegladarki. Zminimalizuj przegla.darke., aby odnalezc otwarte 
okno dialogowe lub poszukaj migajacej ikony na pasku zadari. 

o Uruchomienie Przybornika HP uniemozliwia przejscie komputera w tryb 
wstrzymania lub hibernacji. 

o Uzycie zapory ogniowej uniemozliwi dziatanie Przybornika HP, chyba ze 
jego okreslone elementy nie zostana. zablokowane przy zaalarmowaniu 
przez oprogramowanie zaporowe. 

o Ustawienie bezpieczehstwa strefy Internetu powyzej wartosci "Sredni" lub 
wyla.czenie opcji wykonywania aktywnych skryptow w przegla.darce moze 
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uniemozliwic dzialanie Przybornika HP lub spowodowac otwarcie pustych 
stron. 

Aby uzyskac aktualna^ liste. znanych problemow oprogramowania dla urzajdzeh 
wielofunkcyjnych HP LaserJet, zobacz odpowiednia^ strong pobierania dla tego 
oprogramowania pod adresami http: //www, hp.com/support/lj30 15 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 lub 
http://www.hp.com/support/li3380 . Kliknij lacze "Release Notes" (Uwagi na 
temat wersji) lub "Readme File" (Plik readme) na stronie pobierania sterownika 
drukarki, aby uzyskac informacje na temat systemu operacyjnego oraz wersji 
sterownika, jaki nalezy zastosowac. 

ROZWIAZANE ZAGADNIENIA 

Zobacz odpowiednia^ strone. pobierania oprogramowania dla urza^dzeh 
wielofunkcyjnych HP LaserJet pod adresami http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 lub 
http://www.hp.com/support/lj3380 , aby uzyskac aktualna^ liste. rozwiazanych 
problemow dla tego oprogramowania. Kliknij la^cze "Release Notes" (Uwagi na 
temat wersji) lub "Readme File" (Plik readme) na stronie pobierania sterownika 
drukarki, aby uzyskac informacje na temat systemu operacyjnego oraz 
sterownika drukarki, jaki nalezy zastosowac. 

INSTRUKCJE INSTALACYJNE 

W przypadku pracy w srodowisku Windows dysk CD-ROM z oprogramowaniem 
instalacyjnym lub konfiguracyjnym rozpozna wersje. uzywanego systemu 
operacyjnego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane w wybranym jezyku. Na 
przyklad jezeli pracujesz w polskoj^zycznej wersji systemu Windows, a w 
preferencjach je.zykowych jest ustawiony jezyk angielski, narz^dzie instalacyjne 
zainstaluje angielska^ wersji oprogramowania wielofunkcyjnego dla odpowiedniej 
wersji systemu Windows. 

OPCJE INSTALACYJNE 

Do zainstalowania sterownikow drukarki oraz elementow oprogramowania dla 
drukarki sluza. opisane ponizej metody. 

o Typowa. Ta metoda instalacji stuzy do zainstalowania najcz^sciej 
uzywanych elementow oprogramowania wielofunkcyjnego HP. 

o Niestandardowa. Ta metoda instalacji umozliwia dodanie lub usuniecie 
dowolnych elementow oprogramowania wielofunkcyjnego HP. 

Ponizsza lista obejmuje doste.pne elementy: 

o Sterownik drukarki HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. Ten element 
nadaje sie^ najlepiej do drukowania. Sterownik drukarki PCL 6 zapewnia 
najlepsza^ wydajnosc oraz dokladnosc odwzorowania wydruku. 

o Sterownik drukarki HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Ten element 
umozliwia sterownikowi drukarki PS drukowanie oraz uzyskanie dost^pu 
do funkcji drukarki PostScript poziomu 2. 
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o Przybornik HP i zarzajdzanie faksem. Uzyj Przybornika HP, aby kontrolowac 
stan urza^dzenia, sprawdzic lub zmienic jego ustawienia, uzyskac doste.p do 
funkcji faksowania, skanowania i ostrzezeri dotyczacych dziatania 
urzadzenia oraz otworzyc informacje o rozwiazywaniu problemow i system 
pomocy "W jaki sposob?". 

o Czcionki ekranowe. Ten element dopasowuje czcionki TrueType, aby tekst 
wygladat doktadnie tak, jak zostanie wydrukowany. 

INSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA W SYSTEMACH WINDOWS 95, 98, 
Me, NT 4.0, 2000 i XP 

NOTE: Do zainstalowania oprogramowania wielofunkcyjnego w systemach 
operacyjnych Windows NT 4.0, Windows 2000 lub Windows XP potrzebne 
sa^ uprawnienia administratora. 

Instalowanie oprogramowania wielofunkcyjnego HP z dysku CD-ROM, 
pobranego z sieci Internet lub z dysku 

1. Zamknij wszystkie programy. 

2. Wloz dysk CD-ROM. 

a. Po wyswietleniu menu gfownego kliknij opcje. Instalacja 
oprogramowania HP LaserJet. 

b. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie. 

3. Jezeli program instalacyjny urzadzenia wielofunkcyjnego HP nie zostanie 
uruchomiony po upfywie 30 sekund, wykonaj kroki od 4 do 8. 

4. W menu Start na pasku zadah wybierz polecenie Uruchom. 

5. Przejdz do katalogu napedu CD-ROM. 

6. Wybierz plik HPSETUP.EXE. Kliknij opcje. Otworz, a naste.pnie przycisk 
OK. 

7. Po wyswietleniu menu gfownego kliknij opcje. Instalacja 
oprogramowania HP LaserJet. 

8. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie. 

NOTE: Jezeli oprogramowanie wielofunkcyjne zostato pobrane droga^ 
elektroniczna. i stosowane sa, pliki sieci Web, nalezy najpierw uruchomic 
plik(i) EXE. Jezeli plik HPSETUP.EXE nie zostal uruchomiony automatycznie, 
przejdz do folderu, w ktorym wyodr^bniony zostal plik HPSETUP.EXE, 
kliknij dwukrotnie plik, a nast^pnie wykonaj instrukcje wyswietlane na 
ekranie. 

Instalacja tylko sterownikow drukarki (Dodaj drukarkej 

NOTE: Jest to jedyna opcja instalacji dost^pna dla systemow Windows 95, 
98 pierwsza edycja oraz NT 4.0. 

1. Zamknij wszystkie programy. 

2. Kliknij Start, a naste.pnie kliknij Drukarki. W systemach Windows 95, 98, 
Me oraz NT 4.0 kliknij Start, wybierz Ustawienia, a naste.pnie Drukarki. 

3. Kliknij Dodaj drukarke.. 

4. Odpowiadaj na pytania w Kreatorze dodawania drukarki az do 
wyswietlenia ekranu z lista. producentow drukarek. 

5. Kliknij opcje. Z dysku. 
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6. Przejdz do lokalizacji sterownika drukarki, uzywajac jednej z 
nast^puja_cych opcji: 

Dysk CD-ROM: Przejdz do odpowiedniego katalogu 
\<je.zyk>\DRIVERS\<SO>\<pdl> dla danego systemu 
operacyjnego i j^zyka. 
■ Pobranie z sieci Internet: Przejdz do katalogu, w ktorym znajduja^ 
sie. pobrane i zdekompresowane pliki sieci Web. 

7. Wybierz odpowiedni plik .INF. 

8. Kliknij opcje. Otworz, a naste.pnie przycisk OK. 

9. Wybierz odpowiednia. drukarke.. 

10. Wykonaj pozostale instrukcje ekranowe, aby zakoriczyc instalacje. drukarki. 
W tym kroku sterownik drukarki zostal skopiowany na dysk twardy i 
dodany do listy zainstalowanych drukarek. 

NOTE: Jezeli niektore elementy oprogramowania nie dzialajq. poprawnie 
po zainstalowaniu sterownika drukarki, wydrukuj strong konfiguracji 
(informacje na temat drukowania strony konfiguracji znajduja^ sie. w 
ekranowej instrukcji obslugi). Aby rozpoznac wlasciwe elementy drukarki 
na stronie konfiguracji, sprawdz, czy w sekcji konfiguracji sterownika 
drukarki sa^wybrane wszystkie pozadane funkcje. 

Wybor portu 

Po zakonczeniu procesu instalacji moze zaistniec potrzeba przyporzajdkowania 
drukarki do portu w sieci, jezeli nie zrobiono tego podczas instalacji. Wykonaj 
naste.puja.ce czynnosci, aby przyporza.dkowac drukark^ do portu w sieci: 

1. Kliknij kolejno Start, Ustawienia, a nast^pnie Drukarki. 

2. Wybierz wtasnie zainstalowana. drukark^. 

3. Kliknij Plik na pasku narze.dzi. 

4. Kliknij Wfasciwosci. 

5. W systemach Windows 95, 98 lub Me kliknij karte. Szczegoty, aby zmienic 
dane portu. W systemach Windows NT 4.0, 2000 lub XP wybierz karte. Port. 

D EZI N STALATO R 

Po zainstalowaniu oprogramowania wielofunkcyjnego HP LaserJet, za pomoca. 
ikony Odinstaluj w grupie programowej HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 
mozna wybrac i usuna^c dowolny element oprogramowania wielofunkcyjnego HP. 

Uruchomienie dezinstalatora 

1. W grupie programow HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 kliknij ikone. 
Odinstaluj. 

2. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie. Oprogramowanie 
wielofunkcyjne przeprowadzi Cie. przez proces usuwania elementow 
oprogramowania. 

NOTE: W przypadku zainstalowania tylko sterownika (Dodaj 
drukarke./Nowy sterownik), usun ikone. drukarki z folderu Drukarki 
(Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP lub Server 2003). 
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POMOC TECHNICZNA 



Niektore opisane ponizej uslugi sa. swiadczone tylko w Stanach Zjednoczonych. 
Usfugi podobne do tutaj opisanych s3.d0ste.pne w innych krajach/regionach. 
Zapoznaj sie. z instrukcja. obslugi zainstalowana, wraz z oprogramowaniem 
urzadzenia, pomocnicza^ ulotka^ zalaczana. w opakowaniu lub zadzwon do 
autoryzowanego sprzedawcy firmy HP. 

OBSLUGA KLIENTOW 

Zapoznaj sie. z instrukcja. obslugi zainstalowana^ wraz z oprogramowaniem 
urzadzenia, pomocnicza^ ulotka^ zalaczana. w opakowaniu lub zadzwon do 
autoryzowanego sprzedawcy firmy HP. 

SIEC WEB 

Pomoc techniczna online jest doste.pna pod naste.puja.cy mi adresami: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 lub http://www.hp.com/support/li3380 

OPROGRAMOWANIE HP I USLUGI POMOCY - DODATKOWE INFORMACJE 

Aby uzyskac informacje na temat innych metod uzyskiwania oprogramowania 
oraz informacji pomocniczych, na przyklad dotycza.cych osrodkow 
dystrybucyjnych, innych uslug online, uslug faksowych oraz innych metod 
pomocy online, zapoznaj sie. z instrukcja^ obslugi zainstalowana^ z 
oprogramowaniem urzadzenia. 

OSWIADCZENIA PRAWNE 

ZNAKI TOWAROWE 

Adobe, Acrobat oraz PostScript sa. zastrzezonymi znakami towarowymi firmy 
Adobe Systems Incorporated. 

Linux jest amerykahskim zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa. 
Microsoft, MS-DOS, Windows i Windows NT sa. zastrzezonymi w Stanach 
Zjednoczonych znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation. 
UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group. 

GWARANCJA I PRAWA AUTORSKIE 

Gwarancja 

Pelna. gwarancje. i informacje. o pomocy technicznej znalezc mozna w instrukcji 
uzytkownika zainstalowanej wraz z oprogramowaniem urzadzenia. 
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Licencja 



Peine informacje na temat warunkow licencji na oprogramowanie HP znalezc 
mozna w instrukcji uzytkownika zainstalowanej wraz z oprogramowaniem 
urzadzenia. 

Prawa autorskie 

(c) 2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Reprodukcja, adaptacja lub ttumaczenie bez wczesniejszego pisemnego 
zezwolenia jest zabronione, z wyta^czeniem czynnosci dozwolonych przez prawa 
autorskie. 

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga. ulec zmianie bez 
powiadomienia. 

Jedyna gwarancja, jakiej udziela sie. na produkty i ustugi firmy HP, znajduje siej w 
dota^czonych do nich warunkach gwarancji. Zadne stwierdzenia zawarte w 
niniejszym dokumencie nie powinny bye interpretowane jako przyznaja^ce 
dodatkowe uprawnienia z tytutu gwarancji. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci 
za ewentualne bte.dy techniczne czy redakcyjne wyst^puja^ce w niniejszym 
dokumencie. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 com multifuncao - 
Notas sobre a Instalacao do Software (Portugues do Brasil) 



OBJETIVO DESTE DOCUMENTO 

Este documento fornece instrugoes espedficas de instalagao e outras informagoes 
que voce deve saber antes de instalar e usar o software com multifuncao HP 
LaserJet. As instrugoes de instalacao sao fornecidas para os seguintes sistemas 
operacionais: 

o Windows (R) 95, 98 e Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: 0 Windows 98 First Edition, o Windows 95 e o Windows NT 4.0 nao 
sao suportados pelo Instalador. Os drivers de impressao para esses 
sistemas operacionais mais antigos sao fornecidos no CD-ROM, mas 
devem ser instalados atraves do Assistente para Adicionar Impressora. A 
partir do Assistente para Adicionar Impressora, va ate a seguinte pasta 
para acessar esses drivers: X:\<idioma>\drivers\<SO>\... (onde "X" 
representa a letra da sua unidade de CD-ROM, "<idioma>" representa o 
idioma preferido e "<SO>" representa o sistema operacional em questao). 

Para obter informagoes sobre o Linux e os drivers de impressora do Linux, visite 
o seguinte site na Web: http://www.hp.com/qo/linux . 

Para obter informagoes sobre o UNIX (R) e os drivers de impressora do LINUX, 
visite o seguinte site na Web: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Sao suportados os seguintes modelos multifungao da HP LaserJet: 

o HP LaserJet 3015 com multifungao 

o HP LaserJet 3020 com multifungao 

o HP LaserJet 3030 com multifungao 

o HP LaserJet 3380 com multifungao 

Este documento fornece informagoes de instalagao, compatibilidade e resolugao 
de problemas. Para obter informagoes adicionais sobre os recursos da impressora 
e os recursos do driver, consulte o guia do usuario para o seu dispositivo e a 
ajuda on-line que acompanha cada componente do software. 

QUEM PRECISA DESTE SOFTWARE MULTIFUNCAO? 

Todos os usuarios necessitam desse software para operar as impressoras da serie 
HP LaserJet, com multifungao. Os clientes em rede precisam do CD-ROM de 
instalagao ou do nome do diretorio de rede apropriado para instalar o software 
em suas proprias estagoes de trabalho. 
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VISAO GERAL DOS COMPONENTES DO SOFTWARE COM 
MULTIFUNCAO 



0 CD-ROM da impressora tern um software para os sistemas computacionais 
compatfveis com a IBM. Para obter mais informacoes sobre um driver ou UM 
componente de software em particular, consulte a ajuda on-line relacionada. 

Componentes do software do administrador de rede 

HP Web Jetadmin 

Os administradores de rede podem usar o HP Web Jetadmin para configurar e 
gerenciar as impressoras HP numa ampla variedade de sistemas operacionais. 

NOTE: 0 HP Web Jetadmin nao e mais fornecido no CD-ROM do software. 
Os administradores de rede podem baixar o software do HP Web Jetadmin 
do seguinte URL: http://www.hp.com/qo/webjetadmin . 

Componentes do software para usuarios finais 

Drivers 

0 driver de impressora e um software que fornece a outros softwares acesso aos 
recursos da impressora. Em geral, voce deve instalar um driver de impressora 
para cada impressora. 0 CD-ROM do software que acompanha o multifuncao 
inclui os seguintes drivers de impressora do Windows: 

o Driver da impressora para HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 PCL 6 
com multifuncao para Windows 95, Windows 98, Windows Me e Windows 
NT 4.0 (todos com interfaces graficas com o usuario semelhantes) 

o Drivers da impressora HP LaserJet PostScript (R) (PS) para Windows 95, 
Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (todos com interfaces 
graficas com o usuario semelhantes) 

o Drivers da impressora para HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 PCL 6 e 
PS com multifuncao para Windows 2000, Windows XP, Windows Server 
2003 (todos com interfaces graficas com o usuario semelhantes) 

Os drivers de impressora e os softwares multifuncao mais recentes para as 
impressores HP LaserJet estao disponfveis na Web nos seguintes URLs: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 ou http://www.hp.com/support/li3380 . 
Outros drivers de impressora podem estar disponfveis em fontes on-line. 
Consulte a secao "Assistencia Tecnica" deste documento ou o guia do usuario da 
impressora para obter mais informacoes sobre como obter drivers de impressora 
e outros softwares HP. 

Caixa de Ferramentas HP 

0 software com multifuncao inclui o componente de software Caixa de 
Ferramentas HP. A Caixa de Ferramentas HP fornece informacoes sobre a 
impressora e sobre o status do trabalho, como os trabalhos que estao na fila de 
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impressao, os nfveis de papel e do toner, e outras informacoes sobre itens 
consumfveis e novas solicitagoes de suprimentos. Use a Caixa de Ferramentas HP 
para examinar e alterar as configuragoes do produto, obter acesso a fungao de 
fax e digitalizagao do software, utilizar a funcao de alerta do produto e abrir a 
segao de resolucao de problemas e a ajuda "Como Fago Para...?". E possfvel 
configurar a Caixa de Ferramentas HP para que ela apareca quando for 
necessario dar alguma atengao para a impressora. 

Adobe Acrobat Reader 

Use o Acrobat Reader 4.05, ou versao posterior, para visualizar os manuais on- 
line. Se o instalador do multifungao nao detectar o leitor de PDF em seu sistema, 
voce recebera uma mensagem para instalar o Acrobat Reader do CD-ROM do 
software. 

Documentacao da impressora 

0 guia do usuario encontra-se nos seguintes locais: 
o No CD-ROM do software com multifungao 

o Dentro do grupo de programas com multifungao LaserJet da Hewlett 

Packard (para os sistemas operacionais Windows) 
o Dentro da Caixa de Ferramentas HP (clique na guia Documentagao) 

NOTE: Alguns documentos nao estao disponiveis em todos os idiomas no 
CD-ROM. Verifique se ha mais documentagao e informagoes nos seguintes 
URLs: http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
ou http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Trabalhando com o objetivo de dar a todos o acesso a tecnologia, 
a HP esta fornecendo os guias do usuario para este produto no formato 
Ajuda de HTML (.CHM). 0 formato de Ajuda HTML e compatfvel com a 
maioria dos programas leitores de tela. 

Desinstalar 

Use o utilitario de desinstalagao para remover do Windows todos os componentes 
do multifungao HP. Consulte a segao "Desinstalador" deste documento para obter 
mais instrugoes. 

Drivers de impressora mais recentes 

Os drivers das impressoras e os softwares mais recentes para as impressores HP 
da serie LaserJet multifungao estao disponiveis na Web nos seguintes URLs: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 ou http://www.hp.com/support/li3380 . 
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INFORM A£OES MAIS RECENTES 



QUESTOES E SOLUgOES CONHECIDAS 
Fax 

o Ao executar o Assistente de Configuracao de Fax na Caixa de Ferramentas 

HP, ele fornece as informacoes para preencher os campos De, Numero de 

Telefone e Numero de Fax, na Folha de Rosto. 
o Depois que o software for instalado pela primeira vez, uma pessoa com 

privilegios administrativos deve comecar as operacoes e enviar um fax 

antes que se possa enviar qualquer outro fax. 

Digitalizacao 

o Alguns softwares tern dificuldade em lidar com digitalizacoes feitas em alta 
resolucao (1200 dpi, ou superior). Se voce estiver digitalizando uma 
imagem para um programa e obtiver um erro, tente escanear num dpi 
mais baixo. 

o Para digitalizar para uma midia do tamanho A4 no software HP LaserJet 
Scan, digite as dimensoes na caixa de dialogo de Dimensao da 
Digitalizacao. 

o Depois que o software for instalado pela primeira vez, uma pessoa com 
privilegios administrativos deve completar uma digitalizacao antes que se 
possa realizar qualquer outra digitalizacao. 

Geral 

o Nao e possfvel instalar dispositivos multiplos com multifuncao da HP 

LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380 no mesmo computador. 
o Podem ocorrer varias anomalias ao instalar um dispositivo com 

multifuncao da HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380 no mesmo 

computador, como os softwares HP Scanjet, HP Photosmart ou HP 

Officejet, dependendo da ordem de instalacao. 
o Os drivers de impressao do Windows XP 64 bits so estao disponiveis na 

Web no endereco http://www.hp.com/qo/support . Esses drivers nao sao 

certificados pelo WHQL. 
o Se voce encontrar problemas ao usar o driver de impressora que e 

instalado por default (PCL6), tente usar o driver PCL5e. Alguns programas 

sao especificamente escritos em PCL5e e nao funcionam bem com outros 

drivers de impressao. 
o Para instalar apenas os drivers de impressao e digitalizacao, selecione a 

opcao de instalacao Minima, 
o Para usar o programa Adicionar ou Remover Software no grupo de 

programas HP LaserJet com multifuncao, e necessario o CD-ROM. 
o Adicionar uma impressora no Windows 9x ou Me, ao usar uma conexao 

paralela, e depois fazer uma instalacao Tipica faz com que a impressora 

fique "off-line" na pasta Impressoras. Para resolver esse problema, e 

preciso reiniciar o computador e depois configurar o dispositivo com 

multifuncao para "on-line" na pasta Impressoras. 
o Alterar o Tipo de Papel nas Preferencias de Impressao das Propriedades do 

driver PCL6 a partir do padrao "Nao Especificado" aparece uma pagina 
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impressa com um erro XL PCL. Para imprimir sem erro, deixe o Tipo de 
Papel como "Nao Especificado" ou instale o driver PCL5e ou PS. 

HP Jetdirect 

o 0 Servidor de Impressao HP Jetdirect deve ser definido para o modo 
"ECP/1284.4" para funcionar corretamente com a Caixa de Ferramentas 
HP. 

o Ao usar o protocolo IPX/SPX, so o recurso de impressao esta disponivel. 
o Ao usar o Servidor de Impressao com multiportas HP Jetdirect, deve-se 

conectar o dispositivo multifuncao HP LaserJet usando a Porta 1. 
o Recomenda-se que um endereco IP estatico seja atribuido a um Servidor 

de Impressao HP Jetdirect antes de instalar o software. Se o endereco IP 

mudar depois de instalar o software, voce perdera o recurso de 

digitalizacao e fax do computador. 

Caixa de ferramentas HP 

o 0 protocolo TCP/IP deve ser instalado no computador para que seja 

possivel executar a Caixa de Ferramentas HP. 
o 0 navegador suportado que apresenta os melhores resultados e o 

Microsoft (R) Internet Explorer (IE) versao 5.5 ou 6.0 e superior, 
o Os formatos de arquivo que a Caixa de Ferramentas HP suporta na guia 

Digitalizar para nas Preferencias de Digitalizacao 

sao .BMP, .GIF, JPG, .PDF e .TIFF (normal e condensado). Os formatos de 
arquivos que aparecem listados, junto com esses formatos, nao sao 
suportados e vao gerar uma mensagem de erro, que vai Ihe pedir para 
reinstalar o software para o tipo de arquivo que voce solicitou. No entanto, 
o ato de reinstalar o software nao vai aumentar o numero de formatos de 
arquivo que sao suportados. 

o 0 uso do Build 21 do Symantec Desktop Firewall com o Windows XP pode 
resultar numa falha geral de protecao no computador. Para resolver essa 
questao, atualize ate o Build 25, no minimo. 

o Ao exportar os arquivos do catalogo telefonico do Microsoft Outlook, 
Outlook Express e Lotus Notes, todos os campos devem ser exportados 
para um arquivo de Valor Separado por Virgula (CSV) e depois importado 
para a Caixa de Ferramentas HP. 

o Ao alterar o idioma do dispositivo com a Caixa de Ferramentas HP, feche a 
Caixa de Ferramentas HP e entao a reabra, depois que o dispositivo 
estiver no estado "Pronto"; do contrario, sera gerada uma mensagem de 
erro. 

o E possivel que as caixas de dialogo aparecam atras da janela do 

navegador ao usar as Configuracoes de Salvar, Digitalizar para, ou outras 
funcoes da Caixa de Ferramentas HP. Minimize o navegador para achar a 
caixa de dialogo aberta ou procure um fcone piscando na barra de tarefas. 

o Executar a Caixa de Ferramentas HP impede que o computador entre em 
modo de espera ou em modo de hibernacao. 

o 0 uso do software de firewall impedira que a Caixa de Ferramentas 
funcione, a menos que os varios componentes da Caixa de Ferramentas 
HP nao estejam bloqueados quando voce for alertado pelo software de 
firewall. 
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o Configurar a "Seguranga de Zona da Internet" para acima de "Media" ou 
desabilitar o sistema Active Scripting dentro das Configuracoes de 
Seguranga da Internet do navegador pode impedir que a Caixa de 
Ferramentas HP funcione ou fazer com que ela abra paginas em branco. 

Consulte a pagina apropriada de download do software com multifungao HP 
LaserJet nos enderecos http: //www, hp.com/support/li30 15 , 
http://www.hp.com/support/lj3020 , http://www.hp.com/support/li3030 ou 
http://www.hp.com/support/li3380 para obter uma lista atualizada de questoes 
conhecidas para o software com multifuncao da serie HP LaserJet. Use o link para 
as "Notas de Langamento" ou o "Arquivo Leia-me" encontrado na pagina de 
download do driver para o sistema operacional e a versao do driver a ser usada. 

QUESTOES DE REPARO 

Consulte a pagina apropriada de download do software com multifungao HP 
LaserJet nos enderegos http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 ou 
http://www.hp.com/support/li3380 para obter uma lista atualizada de questoes 
que foram reparadas para o software com multifungao da serie HP LaserJet. Use 
o link para as "Notas de Langamento" ou o "Arquivo Leiame" na pagina de 
download do driver para o sistema operacional e a versao do driver a ser utilizada. 

INSTRUCOES DE INSTALAGAO 

Ao operar num ambiente Windows, o software de configuragao ou instalagao do 
CD-ROM detecta a versao do sistema operacional que voce esta utilizando. 0 
software se instala no idioma que voce selecionar. Por exemplo, se voce estiver 
usando uma versao em ingles do Windows e tiver a configuragao de preferencia 
de idioma ajustada para o espanhol, o utilitario de instalagao instalara a versao 
em espanhol do software com multifungao para a versao apropriada do Windows. 

OPgOES DE INSTALAGAO 

Os seguintes metodos estao disponiveis para instalar os drivers de impressora e 
os componentes de software para a impressora. 

o Tipica. Esse metodo de instalagao instala os componentes de multifungao 

HP usados com mais frequencia. 
o Personalizada. Esse metodo permite adicionar ou excluir qualquer um dos 

componentes de multifungao HP. 

A lista seguinte apresenta os componentes disponiveis: 

o Driver da impressora HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. Esse 
componente e o melhor para impressao. O driver de impressora PCL 6 
fornece o melhor desempenho geral e imprime exatamente da forma em 
que aparece. 

o Driver da impressora HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Esse 
componente permite que o driver de impressora PS imprima e obtenha 
acesso aos recursos PostScript nivel 2 da impressora. 
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o Gerenciamento do Fax e da Caixa de Ferramentas HP Use a Caixa de 
Ferramentas HP para monitorar o status do produto, examinar e alterar 
suas configuracoes, obter acesso ao recurso de fax e digitalizacao do 
software, utilizar a funcao de alerta do produto e abrir o conteudo da 
sessao de resolucao de problemas e ajuda "Como Faco Para...?". 

o Fontes da Tela. Esse componente combina as fontes TrueType para 
garantir que o texto apareca exatamente da forma que sera impresso. 

INSTALANDO O SOFTWARE NO WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 e XP 

NOTE: Os privileges do administrador sao necessarios para instalar o 
software com multifuncao nos sistemas operacionais Windows NT 4.0, 
Windows 2000 ou Windows XP. 

Instalacao do software com multifuncao HP do CD-ROM, de download da 
Internet ou disco 

1. Feche todos os programas. 

2. Insira o CD-ROM. 

a. Quando aparecer o menu principal, clique em Instalar software 
HP LaserJet. 

b. Siga as instrugoes na tela. 

3. Se o programa instalador do multifuncao HP nao abrir depois de 30 
segundos, siga os passos de 4 a 8. 

4. No menu Iniciar da barra de tarefas, selecione Executar. 

5. Va ate o diretorio raiz para a unidade de CD-ROM. 

6. Selecione o arquivo HPSETUP.EXE. Clique em Abrir e depois clique em 
OK. 

7. Quando aparecer o menu principal, clique em Instalar software HP 
LaserJet. 

8. Siga as instrugoes na tela. 

NOTE: Se voce baixar o software com multifuncao eletronicamente e 
estiver usando os arquivos da Web, primeiro voce precisa executar o(s) 
arquivo(s) EXE. Se HPSETUP.EXE nao for executado automaticamente, va 
ate a pasta em que o arquivo foi descompactado e ache o arquivo 
HPSETUP.EXE, de um duplo clique nele e siga as instrucoes na tela. 

Instalacao somente do driver da impressora (Adicionar Impressora) 

NOTE: Esta e a unica opcao de instalacjao disponivel para o Windows 95, 
98 First Edition e NT 4.0. 

1. Feche todos os programas. 

2. Clique em Iniciar e depois clique em Impressoras. Para o Windows 95, 
98, Me ou NT 4.0, clique em Iniciar, selecione Configuracoes e 
selecione Impressoras. 

3. Clique em Adicionar (uma) impressora. 

4. Responda as perguntas do Assistente para Adicionar Impressora ate voce 
chegar a tela que mostra a lista de fabricantes de impressoras. 

5. Clique em Com Disco. 
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6. Va ate o local onde esta o driver da impressora usando uma das seguintes 
opcoes: 

■ CD-ROM anexo: Va ate o diretorio apropriado 

\<idioma>\DRIVERS\<SO>\<pdl>, de acordo com o seu sistema 
operacional e idioma. 

Download da Internet: Va ate a pasta onde foram baixados e 
descompactados os arquivos da Web. 

7. Selecione o arquivo .INF apropriado. 

8. Clique em Abrir e depois clique em OK. 

9. Selecione a impressora apropriada. 

10. Siga o resto das instrucoes na tela para concluir a instalagao da 
impressora. Nesse ponto, o driver da impressora ja foi copiado para o 
disco rigido e foi adicionado a lista de impressoras instaladas. 

NOTE: Imprima uma pagina de configuragao, caso alguns componentes 
da impressora nao estejam funcionando corretamente depois da instalagao 
somente do driver da impressora (consulte o Guia do Usuario On-line para 
obter informacoes sobre a impressao da pagina de configuracao). 
Verifique se todos os recursos necessarios do driver da impressora estao 
selecionados na segao de configuracao do driver da impressora, de forma 
que correspondam aos componentes da impressora que voce quer da 
pagina de configuracao. 

Selecao da porta 

Quando o processo de instalagao estiver conclufdo, talvez voce precise atribuir a 
impressora a uma porta de sua rede caso voce ainda nao o tenha feito durante a 
instalagao. Use o seguinte procedimento para atribuir a impressora a uma porta 
de sua rede: 

1. Clique em Iniciar, clique em Configuracoes e depois clique em 
Impressoras. 

2. Selecione a impressora que voce acabou de instalar. 

3. Clique em Arquivo na barra de ferramentas. 

4. Clique em Propriedades. 

5. No Windows 95, 98 ou Me, clique na guia Detalhes para alterar as 
informagoes da porta. No Windows NT 4.0, 2000 ou XP, selecione a guia 
Porta. 

DESINSTALADOR 

Depois de instalar o software com multifungao HP LaserJet, voce pode usar o 
icone Desinstalar no grupo de programas da HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 e 
remover qualquer um ou todos os componentes com multifungao HP. 

Iniciando o Desinstalador 

1. No grupo de programas da HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, clique no 
icone Desinstalar. 

2. Siga as instrugoes na tela. O software com multifungao o conduz atraves 
do processo de remogao dos componentes do software. 
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NOTE: Para instalacao apenas do driver (Adicionar Impressora/Novo 
Driver), exclua o fcone da impressora da pasta Impressoras (Windows 95, 
98, Me, NT 4.0, 2000, XP ou Server 2003). 

ASSISTENCIA TECNICA 

Alguns dos servicos mencionados a seguir sao fornecidos apenas nos Estados 
Unidos. Servicos similares aos listados estao disponfveis em outros paises/regioes. 
Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, consulte 
o folheto de suporte em anexo, ou ligue para o seu revendedor autorizado HP. 

SUPORTE AO CLIENTE 

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, consulte 
o folheto de suporte em anexo, ou ligue para o seu revendedor autorizado HP. 

WEB 

O suporte tecnico on-line esta disponivel nos seguintes URLs: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 ou http://www.hp.com/support/li3380 

SERVICOS DE SUPORTE E SOFTWARE HP - INFORMACOES ADICIONAIS 

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para 
conhecer outros metodos de obter informacoes de suporte e de software, como 
centros de distribuicao do driver da impressora, outros servicos on-line, servicos 
de fax e mais suportes on-line. 

DECLARAgOES LEGAIS 

AVISOS SOBRE MARCAS COMERCIAIS 

Adobe, Acrobate e PostScript sao marcas comerciais registradas da Adobe 
Systems Incorporated. 

Linux e uma marca comercial registrada nos EUA da Linus Torvalds. 
Microsoft, MS-DOS, Windows e Windows NT sao marcas comerciais registradas 
nos EUA da Microsoft Corporation. 
UNIX e uma marca comercial registrada da Open Group. 

GARANTIA E COPYRIGHT 

Garantia 

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para 
obter informacoes completas de garantia e suporte. 
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Licenga 



Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para 
obter informacoes completas sobre os termos de licenca de software HP. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

A reproducao, adaptacao ou traducao, sem permissao previa por escrito, estao 

proibidas, exceto como permitido de acordo com as leis de copyright. 

As informagoes aqui contidas estao sujeitas a alteracao sem aviso previo. 

As unicas garantias para os produtos e servicos HP estao expostas nos termos 

expressos de garantia que acompanham tais produtos e servicos. Nada deve ser 

interpretado como se recebesse garantia adicional. A HP nao se responsabilizara 

por erros tecnicos ou editoriais nem por omissoes aqui contidas. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 "all-in-one" - 
3aMenaHM5i no ycTaHOBKe flO (pyccKiift) 



HA3HAHEHME flAHHOTO flOKYMEHTA 

B 3tom flOKyMeHTe npuBOflflTca cneuna/ibHbie mhctpykumm no ycTaHOBKe, a Ta K>Ke 
Apyraa MHcjjopMaunfl, c kotopom cneAyeT 03HaK0MMTbca nepeA ycraHOBKOM v\ 
Mcnonb30BaHneM ycTpoMCTBa HP LaserJet "all-in-one". MHCTpyKqun no ycTaHOBKe 
npeflocTaB/ifliOTCfl p,na c/ieAyramux onepaunoHHbix cucTeM: 

o Windows (R) 95, 98 h Millennium Edition (Me), 
o Windows NT (R) 4.0. 
o Windows 2000. 
o Windows XP. 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 n Windows NT 4.0 He 
noflflep>KHBaK)TCfl nporpaMMOM ycraHOBKH. flpaMBepbi nenaTH fl/ia sthx 
ycTapeBiuMx onepaunoHHbix ci/icreM npi/maraiOTCfl Ha KOMnaKT-flMCKe, 
OflHaKo mx c/ieflyeT ycraHaB/ii/iBaTb c noMombio MacTepa ycraHOBKH 
npuHTepoB. /J/m flocTyna k stmm ApaMBepaM M3 Macrepa ycraHOBKH 
npuHTepoB Heo6xoflMMO nepeMTM k cneAytomei/i nanKe: 
X:\<fl3biK>\drivers\<OC>\. .. (rfle "X" nsnaeTcn 6yKBOM ycTpoMCTBa 

MTeHMfl KOMnaKT-flMCKOB, "<fl3blK>" - npeAnOHHTaeMblM fl3blK0M, a "<OC>" 

- cooTBeTCTByioLueki onepaunoHHOki cucTeMOM). 

fl/ifl nonyHeHMfl MHc})opMauMM o cucTeMe Linux i/i ApaMBepax npuHTepa ann Linux 
noceTMTe Web-y3e/i: http://www.hp.com/qo/linux . 

Arm nonyneHna MHC^opMaunn o cucTeMe UNIX (R) m ApaMBepax npuHTepa p,na 
UNIX noceTMTe Web-y3en: http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 
noAAep>KMBaK)TCfl cneAyKDLune MOAe/in ycrpoficTBa HP LaserJet "all-in-one": 

o HP LaserJet 3015 "all-in-one", 

o HP LaserJet 3020 "all-in-one", 

o HP LaserJet 3030 "all-in-one", 

o HP LaserJet 3380 "all-in-one". 

B AaHHOM AOKyMeHTe npuBOAHTca cneuna/ibHafl MHdpopMau.i/m 06 ycraHOBKe, o 

COBMeCTMMOCTM M yCTpaHeHMM HeUCnpaBHOCTeM. /JonO/IHHTe/lbHyiO MHC|DOpMaLlM(0 0 

4)yHKL4Mflx npuHTepa m ApaMBepa cm. b pyKOBOACTBe nonb30BaTenfl 
ncno/ib3yeMoro ycTpoMCTBa, a Taioxe b MHTepaKTMBHOM cnpaBKe, npunaraeMOM b 
Ka>KAOMy KOMnoHeHTy nporpaMMHoro o6ecneMeHMfl. 

fl/lfl KOrO nPEflHA3HAHEHO 3TO no 

flnfl 3KcnnyaTaunM npuHTepoB cepnn HP LaserJet "all-in-one" AaHHoe no 
Heo6xoAMMo BceM no/ib30BaTe/iflM. /J/m ycTaHOBKM no Ha oTAe/ibHbix pa6oHi/ix 
CTaHUMflx ceTeBbiM KnueHTaM Heo6xoAHMO npeAOCTaBHTb ycTaHOB04HbiM KOMnaKT- 
Amck i/mn i/ima cooTBeTCTBytomero ceTeBoro KaTanora. 
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0E30P KOMflOHEHTOB no CMCTEMbl "ALL-IN-ONE" 



Ha KOMnaKT-flMCKe npi/iHTepa npi/maraeTca nporpaMMHoe o6ecneHeHne nnn IBM- 

COBMeCTMMblX KOMnbHDTepHblX CMCTeM. flonO/lHMTe/lbHyKD MHC^IOpMaUMKD 0 

KOHKpeTHOM Apafisepe mii/i KOMnoHeHTe no cm. b cooTBeTCTByiomeM 
MHTepaKTMBHOM cnpaBKe. 

KoMnoHeHTbi flO ana aflMMHMCTpaTopoB ceTefi 
HP Web Jetadmin 

AflMMHMCTpaTopbi ceTefi MoryT ncno/ib30BaTb HP Web Jetadmin p,na HacTpoMKM 
npuHTepoB HP m ynpaB/ieHt/m mmm b pa3/iMMHbix onepaunoHHbix cudeMax. 

NOTE: HP Web Jetadmin 6o/ibiue He nocTaB/ifleTOR Ha KOMnaKT-flMCKe c 
no npuHTepa. AflMMHUCTpaTopbi ceTefi MoryT 3arpy3HTb HP Web Jetadmin 
co cneAyromero Web-y3/ia: http://www.hp.com/qo/webietadmin . 

KOMnOHeHTbl nO fl/lfl KOHeHHblX no/ib30BaTe/ieM 

flpaMBepbi 

flpaMBep npuHTepa nsnaeTca nporpaMMoi/i, c noMombto kotopom flpyrne 
nporpaMMbi MoryT ncno/ib30BaTb cpyHKMMM npuHTepa. KaK npaBmio, pj\n Ka>KAoro 
npuHTepa Heo6xoAHMo ycTaHOBMTb cooTBeTCTBywmuM ApaMBep. KoMnaKT-AncK c 
no, npunaraeMbiM k ycTpoMCTBy "all-in-one", coAep>KMT cneAyKDinne ApafiBepbi 
npuHTepa p/\n Windows: 

o flpaMBep npuHTepoB HP LaserJet 3015, 3020, 3030 v\ 3380 "all-in-one" 

PCL 6 p,nn Windows 95, Windows 98, Windows Me m Windows NT 4.0 (co 

cxo>ki/im rpacfjuHecKUM MHTepcfieMCOM no/ib30BaTe/ifl). 
o flpaMBepbi npuHTepa HP LaserJet PostScript (R) (PS) p,nn Windows 95, 

Windows 98, Windows Me m Windows NT 4.0 (co cxokmm rpacfjunecKUM 

MHTepcpeMCOM no/ib30BaTena). 
o flpaMBepbi npuHTepoB HP LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 "all-in-one" 

PCL 6 m PS ana Windows 2000, Windows XP m Windows Server 2003 (co 

cxo>khm rpacjDMHecKMM HHTepCpeMCOM nOT1b30BaTe/lfl). 

flpaMBepbi npuHTepa m nporpaMMHoe o6ecneMeHne caMbix noc/ieAHMX Bepcuki j\ns\ 
npuHTepoB HP LaserJet mo>kho Hafi™ Ha Web-y3/ie: 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 miw http://www.hp.com/support/li3380 . 
/J,ono/iHMTe/ibHbie ApaMBepbi npuHTepoB mo>kho nonyMMTb M3 mctomhmkob b 
MHTepHeie. flono/iHMTe/ibHyto i/mcpopMaumo o no/iyneHMM ApafiBepoB npuHTepoB 
n Apyroro no KOMnaHnn HP mo>kho h3mtm b pa3Ae/ie "TexHMMecKaa noAAep>KKa" b 
3tom AOKyMeHTe v\n\A b pyKOBOACTBo nonb30BaTe/ifl npuHTepa. 

naHe/1b MHCTpyMeHTOB HP 

B no "all-in-one" BKntoneH nporpaMMHbiki KOMnoHeHT naHe/in MHCTpyMeHTOB HP 
(HP Toolbox). naHe/ib MHCTpyMeHTOB HP npeAocraB/meT TaKyio MHcpopMaunK) o 
cocto^hmm npuHTepa m TeKymux 3aAaHnax, KaK cnncoK 3aAaHMM neMaTM, 
OKMAaKDiiinx cBoeM onepeAn, o6"beM ocraBLiiei/icfl 6yMarn i/i ypoBeHb TOHepa, a 
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Taioxe MHcf)opMaL4MK) o 3aKa3e pacxoAHbix MaTepna/iOB. naHe/ib MHCTpyMeHTOB HP 
ncnonb3yeTCfl p,na npoBepKM v\ M3MeHeHMfl napaMeTpoB \A3p,erwia, no/iyneHUfl 
flocTyna k nporpaMMHbiM cpyHKuwflM dpaKca m CKaHepa, ncnonb30BaHi/m cpyHKu,MM 
npeAynpe>KfleHMfl M3flennfl, a TaK>Ke p,na aocryna k cnpaBOHHOM MHcpopMaukiki no 
ycTpaHeHHK) HencnpaBHOCTeM n Bbino/meHMKD pa3nnHHbix ag^ctbmm. naHenb 
MHCTpyMeHTOB HP mo>kho HacTponTb TaKMM o6pa30M, HTo6bi oHa 3anyc«a.nacb 
aBTOMaTunecKM, Korfla npuHTep Tpe6yeT BHMMaHMfl. 

nporpaMMa Adobe Acrobat Reader 

Arm npocMOTpa 3/ieKTpoHHbix pyKOBOflCTB ncno/ib3yeTCfl nporpaMMa Adobe 
Acrobat Reader 4.05 m/im Bbiiue. Ecrm nporpaMMa ycTaHOBKM "all-in-one" He 
o6Hapy>KMT b cucTeMe nporpaMMy npocMOTpa dpawnoB PDF, noflBi/iTca 3anpoc 
Ha ycTaHOBKy npunoKeHMfl Acrobat Reader c KOMnaKT-flMCKa c no. 

floKyMeHTauMsi npfiHTepa 

PyKOBOflCTBo no/ib30BaTe/ifl mo>kho HaiiTM b cneflytomi/ix MecTax: 
o Ha KOMnaKT-flncKe c no "all-in-one"; 

o b nporpaMMHOM rpynne "Hewlett Packard LaserJet all-in-one" (b 

onepaunoHHOM cudeMe Windows); 
o b naHenn MHcrpyMeHTOB HP (Bbi6epnTe BK/iaflKy "floKyMeHTaqufl"). 

NOTE: HeKOTopbie AOKyMeHTbi, coAepwami/iecfl Ha KOMnaKT-flMCKe, 
AOCTynHbi He Ha Bcex fl3biKax. flrm nonyHeHi/m Aono/iHUTe/ibHOM 
AOKyMeHTauMM m flpyroM MHcjDopMaunn noceTUTe cneflyioLnne Web-y3/ibi: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 nnn 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

NOTE: Arm flOCTM>KeHMfl qe/in KOMnaHMM HP, 3aK/iK)MaK)LneMCfl b 
o6ecneHeHnn Bcex no.nb30BaTe.neki flocrynoM k HOBeMLUMM TexHonori/mM, 
pyKOBOflCTBa no/ib30BaTe/ieM A/m flaHHoro i/i3,ae.ni/m npeflocraB/mioTCfl b 
cf)opMaTe cnpaBKM HTML (.CHM). OopMaT cnpaBKM HTML noflflepwuBaeTCfl 

60/lblUMHCTBOM nporpaMM fl/lfl HTeHMfl c 3KpaHa. 

YflaiieHHe 

3Ta nporpaMMa Mcno/ib3yeTca fl/m yaa/ieHkm KOMnoHeHTOB no HP "all-in-one" A-rm 
cucTeMbi Windows. flono/iHMTe/ibHbie MHCTpyKunn cm. b pa3flene "nporpaMMa 
yfla/ieHMfl" flaHHoro AOKyMeHTa. 

flpafiBepbi npMHTepa nocneflHnx BepcMM 

flpaMBepbi npMHTepa m no nocneflHi/ix BepcMM A.rm npuHTepoB cepnn HP LaserJet 
"all-in-one" mo>kho HaMTM Ha cneayiomkix Web-y3/iax: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 mjim http://www.hp.com/support/lj3380 . 
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nOC/lEflHME HOBOCTM 



H3BECTHblE nPOB/lEMbl M flOPABOTKH 

OaKC 

o llpi/i 3anycKe MacTep ycTaHOBKM cjjaKca b naHe/in MHCTpyMeHTOB HP 
npeflocTaB/iaeT MHcfiopMaunK) p,nn aBTOMaTi/mecKoro 3anoJiHeHi/m no/iew 
"Ot", "HoMep TenecfioHa" m "HoMep cfiaKca" Ha crpaHi/me o6/io>kkh. 

o nocne nepBOM ycTaHOBKM no no.nb30BaTe.nK), 06/iaAaiomeMy 

aflMMHMCTpaTMBHbiMM npaBaMM, Heo6xoAMMo MHMUMnpoBaTb ompaBKy 
4)aKca, HTo6bi mo>kho 6bi.no Bbino/iHflTb ompaBKy flpyrux c()aKCOB. 

CKaHMpoeaHMe 

O ripM HCnO/lb30BaHMM HeKOTOpblX nporpaMM MOryT B03HHKHyTb TpyflHOCTM 

npi/i cKaHnpoBaHMM c BbicoKMM pa3peweHkieM (1200 t/a m/im Bbiiue). npn 
no/iyneHMM olum6km bo BpeMa CKai-mpoBai-mfl nonpo6yfiTe Bbino/iHMTb 
CKaHnpoBaHne c MeHee BbicoKUM pa3peuieHi/ieM. 
o npn CKaHnpoBaHMM Ha HocnTenb 4)opMaTa A4 c noMombio no HP LaserJet 
Scan pa3Mepbi Heo6xoAHMo yKa3biBaTb b Ana/ioroBOM oKHe "OopMaT 

CKaHkipOBaHMfl". 

o nocne nepBOM ycTaHOBKM no no.nb30BaTe.nio, 06/iaAaiomeMy 

aAMMHMCTpaTMBHbIMM npaBaMM, He06X0AHM0 BbinO/IHMTb CKaHnpoBaHne, 
4T06bl MO>KHO 6bl/10 BbinO/IHflTb APy™e 3aAaHMfl CKaHMpOBaHMfl. 

06mee 

o YcTaHOBKa HecKO/ibKnx ycTpoMCTB HP LaserJet 3015, 3020, 3030 i/mi/i 3380 
"all-in-one" Ha oahom KOMnbKrrepe He noAAep>KMBaeTCfl. 

o ripn ycTaHOBKe ycTpoMCTB HP LaserJet 3015, 3020, 3030 i/mi/i 3380 "all-in- 
one" Ha oahom KOMnbK)Tepe MoryT B03HMKHyTb HeKOTopwe aHOMa.ni/ii/i npn 
Mcno/ib30BaHMM no HP Scanjet, HP PhotoSmart v\n\A HP Officejet b 

3aBHCHM0CTM OT nOpflAKa MX yCTaHOBKM. 

o flpaMBepbi npuHTepa p/\n 64-pa3pHAHOki Windows XP AOdynHbi mnbKO Ha 
Web-y3/ie http://www.hp,com/qo/support . 3tm ApaMBepbi He 

CepTMC|DMLlMpOBaHbl WHQL. 

o Eonn npn i/icno/ib30BaHi/in ApaMBepa npuHTepa, ycTaHaB/iMBaeMoro no 
yMo/iMaHMK) (PCL6), B03HMKHyT KaKMe-.ni/i6o npo6/ieMbi, nonpo6yMTe 
ycTaHOBMTb ApaMBep PCL5e. HeKOTopbie nporpaMMbi pa3pa6oTaHbi 
cneunanbHO p,na ncno/ib30BaHMfl PCL5e v\ MoryT pa6oTaTb HecTa6n/ibHO 
npi/i i/icno/ib30BaHMM Apyrux ApaMBepoB. 

o HTo6bi ycTaHOBMTb ApaMBepbi TonbKO CKaHi/ipoBaHi/m n nenaTi/i, 

Bbl6epMTe BapnaHT MHHMMa/lbHOI/i yCTaHOBKM . 

o /J/m ncno/ib30BaHMfl nporpaMMbi yCTaHOBKM v\nv\ yAaneHMfl no b 
nporpaMMHOM rpynne HP LaserJet "all-in-one" Tpe6yeTca Ha.ni/i 4 i/ie 
KOMnaKT-AncKa. 

o npn ycTaHOBKe npuHTepa b Windows 9x v\nv\ Me, a Tao<e npn 

i/icno/ib30BaHMM napa/i/ie/ibHoro coeAHHeHna v\ Bbino/iHeHna o6bNHOM 
yCTaHOBKM npuHTep b nanKe "npuHTepbi" nepexoAMT b cocTOflHue 
"aBTOHOMHbiM". llpi/i nepe3anycKe KOMnbKrrepa i/i ycTaHOBKe ycTpoMCTBa 
"all-in-one" b pe>KMM "noAK/iioMeH" AaHHaa npo6/ieMa 6yAeT pemeHa. 

o M3MeHeHne b CBOMCTBax ApaMBepa PCL6 Tuna 6yMarn co 3HaMeHMfl no 
yMo/iMaHMK) ("He yKa3aHo") Ha /iio6oe Apyroe 3HaneHMe npuBOAUT k 
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nenaTM CTpaHMUbi olum6km PCL XL. Arm nenaTM 6e3 olum6ok /im6o ocraBbTe 
Tun 6yMarn KaK "He yKa3aHo", jim6o ycraHOBMTe ApaMBep PCL5e n/ii/i 
ApaMBep PS. 

HP Jetdirect 

o Arm npaBM/ibHOM pa6oTbi c naHenbio ynpaB/ieHna HP b cepBepe neMaTM HP 
Jetdirect Heo6xoAMMO ycTaHOBHTb pe>KMM "ECP/1284.4". 

O npM MCnO/lb30BaHMM npOTOKO/ia IPX/SPX flOCTynHbl TOTIbKO CpyHK14MM 

nenaTM. 

o npn ncno/ib30BaHMM MHoronopTOBoro cepBepa nenaTM HP Jetdirect Print 
Server ycrpoficTBo HP LaserJet "all-in-one" Heo6xoAHMo noflK/iioHMTb k 
nopTy 1. 

o nepefl ycTaHOBKOM no cepBepy nenaTM HP Jetdirect peKOMeHflyeTca 
Ha3HaMMTb CTaTHMecKUM aflpec IP. ripn n3MeHeHHM aflpeca IP noc/ie 
ycTaHOBKM no cjDyHKUMM cKaHnpoBaHMfl m cfjaKca c flaHHoro KOMnbioTepa 
6yflyT HeflocTynHbi. 

naHe/ib MHCTpyMeHTOB HP 

o f\na pa6oTbi naHe/in MHCTpyMeHTOB HP Ha KOMnbKrrepe Heo6xoAHMO 

yCTaHOBMTb npOTOKOJl TCP/IP. 

o CaMbiM onTMMa/ibHbiM BapnaHTOM Web-6pay3epa aennejcn ncno/ib30BaHne 
Microsoft (R) Internet Explorer (IE) Bepcun 5.5 v\nv\ 6.0 m Bbiiue. 

o B napawieTpax CKaHnpoBaHna naHe/in MHCTpyMeHTOB HP 
noflflep>KMBaeMbiMM cfiopMaTaMM c^afi/ioB flna cKaHnpoBaHna 
flB/iflKDTCfl .BMP, .GIF, JPG, .PDF m .TIFF (o6bNHbie v\ OKaTbie). YKa3aHHbie 
flonofiHUTe/ibHbie 4)opMaTbi 4)aMnoB He noAAepwMBaKrrcfl n npuBOA^T k 
no^B/ieHMK) coo6ineHMfl 06 oiiin6Ke, b kotopom 3anpauiMBaeTCfl 
nepeycraHOBKa no Arm yKa3aHHoro cfiopMaTa c^ai/ma. OAHaKO npn 
nepeycTaHOBKe no hmc/io noAAep>KMBaeMbix cfcopMaTOB 4)aMnoB He 
yBe/iMMMBaeTca. 

o ripn ncno/ib30BaHMM b Windows XP 6paHAMayspa Symantec Desktop 
Firewall Build 21 Ha KOMnbKrrepe MO>KeT npoM30i/iTM o6mafl 0Lun6Ka 
3ai±(MTbi. ripn o6HOBneHMM Ha Build 25 3Ta npo6/ieMa 6yAeT peiueHa. 

o npn 3KcnopTe cfjaMnoB aApecHOM khmtm M3 Microsoft Outlook, Outlook 
Express v\ Lotus Notes Heo6xoAHMO CHana/ia Bee norm 3KcnopTnpoBaTb b 
cpaii/i co 3HaMeHi/mMi/i, pa3AeneHHbiMM 3anaTbiMM (CSV), a 3aTeM 
MMnopTupoBaTb ero b naHenb MHCTpyMeHTOB HP. 

O npM H3MeHeHHH H3blKa C nOMOLLlbK) naHe/lM MHCTpyMeHTOB HP Heo6xoAHMO 

3aKpbiTb naHenb MHCTpyMeHTOB HP, a 3aTeM nocne nepexoAa ycrpoi/icTBa b 
cocTOflHue totobhoctm CHOBa OTKpbiTb naHenb MHCTpyMeHTOB HP; MHane 
MO>KeT no^BMTbca coo6meHMe 06 0Lun6Ke. 

o npM ncno/ib30BaHMM cf)yHKu.i/ii/i coxpaHeHMfl napaMeTpoB, cKaHnpoBaHMa b 
pa3/iMMHbie MecTa Ha3HaMeHMfl v\nv\ KaKnx-/in6o ApyrMX cfiyHKUMM b naHe/iM 
MHCTpyMeHTOB HP bo3mo>kho OTKpbiTMe AHanoroBbix okoh 3a okhom Web- 
6pay3epa. HTo6bi yBMAeTb OTKpbiToe AnanoroBoe okho /im6o 
MMHMMM3MpyMTe okho Web-6pay3epa, jim6o cm. Ha MMraioiAMM 3HaHOK b 
CMCTeMHOM naHe/iM 3aAa4. 

o npM pa6oTe b naHenM MHCTpyMeHTOB HP KOMnbioTep He CMO>xeT nepeMTM b 

pe>KMM 0>KMAaHM51. 
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o npn ncno/ib30BaHMM Ha KOMnbKDTepe 3amnTbi 6paHflMayapa naHe/ib 

MHCTpyMeHTOB HP He CMO>KeT pa60TaTb, eC/lH TOJlbKO pa3flHMHbie 

KOMnoHeHTbi naHenn MHCTpyMeHTOB HP He 6/iOKnpyK)TC5R 6paHflMay3poM 
npn no/iyneHMM npeAynpe>KfleHMM. 
o YcTaHOBKa napaMeipa "YpoBeHb 6e3onacHocTM ann stoIa 30hw MHTepHeTa" 
b 3HaMeHne Bbiiue "CpeflHMM" m/im OTK/no^eHne aKTMBHbix cueHapneB b 
napaMeTpax 6e3onacHocTi/i Web-6pay3epa Mo>KeT npuBecTM naHe/ib 
MHCTpyMeHTOB HP b Hepa6oMee cocTo^Hne v\nv\ k OTKpbiTMK) nycTbix 

CTpaHMU. 

Arm no/iyneHMfl cnncKa nocneAHnx M3BecTHbix npo6neM no HP LaserJet "all-in- 
one" cm. cooTBeTCTBytomne cTpaHnubi 3arpy3Kn: 

http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 wjua http://www.hp.com/support/lj3380 . fl/ia 
nonyMeHna MHcjDopMaqnn o tom, KaKne Bepcun onepaunoHHbix CMCTeM v\ 
ApaMBepoB cneayeT ncno/ib30BaTb, Ha CTpaHnue 3arpy3KM flpaMBepoB 
Bocnonb3yMTecb ccbi/iKofi "Release Notes" v\nv\ "Readme File". 

MCnPAB/lEHHblE flPOBilEMbl 

Arm no/iyneHMfl cnncKa nocneAHnx ncnpaB/ieHHbix npo6/ieM no HP LaserJet "all- 
in-one" cm. cooTBeTCTByiomne CTpaHMUbi 3arpy3Kn: 

http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 m/im http://www.hp.com/support/lj3380 . fl/m 
nonyMeHi/m i/iHtjDopMauMi/i o tom, KaKne Bepcun onepaunoHHbix ci/icreM m 
ApaMBepoB cneflyeT ncnonb30BaTb, Ha cTpaHnue 3arpy3KM ApaMBepoB 
Bocno/ib3yMTecb ccbmKOM "Release Notes" m/im "Readme File". 

MHCTPYKUMM no YCTAHOBKE 

B cpeAe Windows Bepci/m ncno/ib3yeMOM onepaMMOHHOM cucTeMbi aBTOMaTunecKM 
pacno3HaeTca nporpaMMOM ycraHOBKi/i, 3anycKaeMOM c KOMnaKT-flncKa. 
nporpaMMHoe o6ecneMeHne ycTaHaB/inBaeTca Ha Bbi6paHHOM A3biKe. HanpuMep, 
ecrm Ha KOMnbKDTepe ycraHOB/ieHa aHmm/icKafl Bepci/m Windows, a pj\n 
ycTaHaB/iMBaeMoro no 6bi/i Bbi6paH ncnaHCKMM H3biK, yTM/inTa ycTaHOBKM 
aBTOMaTunecKM ycTaHOBMT Bepcuio no "all-in-one" Ha ncnaHCKOM A3biKe fl/m 
cooTBeTCTByKDmeM Bepcun Windows. 

BAPMAHTbl YCTAHOBKM 

Hn>Ke npuBeAeHbi cnoco6bi ycTaHOBKM apafiBepoB v\ KOMnoHeHTOB no npuHTepa. 

o 06bNHafl ycTaHOBKa . npn ncnorib30BaHMM 3Toro cnoco6a 

ycTaHaBJiMBaKDTCfl Haki6onee Macro ncno/ib3yeMbie KOMnoHeHTbi HP "all-in- 
one". 

o Bbi6opoMHaa ycTaHOBKa. npn ncnonb30BaHnn stoto cnoco6a mo>kho 
flo6aBMTb mtim yflannTb /iK)6bie KOMnoHeHTbi HP "all-in-one". 
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fla/iee flaH cnncoK flocrynHbix KOMnoHeHTOB. 



o flpaMBep npuHTepa HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. 3tot 
KOMnoHeHT HannyMiuMM o6pa30M noAxoAUT fl/m nenaTM. flpa^Bep 
npuHTepa PCL 6 o6ecneHMBaeT BbicoKyio o6myio npoM3BOflMTenbHOCTb m 
nenaTb MHcfiopMauMM MMeHHo b tom BMfle, b KaKOM oHa oTo6pa>KaeTCfl Ha 
3KpaHe. 

o flpaMBep npuHTepa HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. 3tot 
KOMnoHeHT no3BO/meT flpai/iBepy npuHTepa PS Bbino/mflTb neMaTb m 
Mcnonb30BaTb 4>yHKL4MM PostScript level 2 npuHTepa. 

o naHe/ib MHCTpyMeHTOB HP m no ynpaB/ieHMfl 4)aKCOM. naHe/ib 

MHCTpyMeHTOB HP Mcno/ib3yeTCfl fl/m MOHMTopuHra coctoahmh M3fle/iMfl, 
npoBepKM m M3MeHeHna ero napaMeTpoB, no/iyneHMfl flocryna k 
nporpaMMHbiM 4)yHKMMflM c()aKca m CKaHepa, ncno/ib30BaHMfl cjDyHKUMM 
npeflynpe>KfleHMfl ki3fle.ni/ifl, a Taioxe fl/m flocTyna k cnpaBOHHOM 
MHcfiopMauMM no ycTpaHeHMK) HencnpaBHocTeki v\ Bbino/meHMK) pa3/iMHHbix 

fleMCTBMM. 

o 3KpaHHbie LupucfiTbi. C noMOiflbra stoto KOMnoineHTa Bbino/iHfleTCfl 
conocTaB/ieHne wpMcjrroB TrueType fl/m o6ecneHeHna rapaHTMM 
OTo6pa>KeHMfl TeKcra Ha 3KpaHe mmchho TaK, KaK oh 6yfleT HanenaTaH. 

YCTAHOBKA no B WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 M XP 

NOTE: fl/m ycTaHOBKM no "all-in-one" Ha KOMnbKrrepax, pa6oTaiOLUMX nofl 
ynpaB/ieHkieM onepaunoHHbix cucTeM Windows NT 4.0, Windows 2000 v\n\A 
Windows XP, Heo6xoflMMo nMeTb npaBa flocTyna aflMMHucTpaTopa. 

YcTaHOBKa no HP "all-in-one" c KOMnaKT-ancKa, c noMoujbio 
3arpy>KeHHOM M3 HHTepineTa nporpaMMbi v\nv\ c flMCKa 

1. 3aKpoMTe Bee nporpaMMbi. 

2. BdaBbTe KOMnaKT-flMCK. 

a. noc/ie noflB/ieHM5R maBHoro MeHio me/iKHMTe Ha YcraHOBKa no 
HP LaserJet. 

b. CneflyMTe MHCTpyKunflM Ha 3KpaHe. 

3. Ec/im nporpaMMa ycTaHOBKM HP "all-in-one" He 3anycTMTca Mepe3 30 
ceKyHfl, Bbino/iHMTe fleMCTBua 4-8. 

4. B MeHK) 'TlycK" Ha naHe/in 3aflaM Bbi6epnTe nyHKT Bbino/iHMTb. 

5. nepekiflMTe b KopHeBOM KaTa.nor KOMnaKT-flMCKa. 

6. Bbi6epnTe c^aki/i HPSETUP.EXE. LUe/iKHMTe Ha OTKpbiTb, a 3aTeM Ha OK. 

7. noc/ie noflB/ieHMfl r/iaBHoro MeHK) me/iKHMTe Ha YcTaHOBKa no HP 
LaserJet. 

8. CneflyMTe MHCTpyKunflM Ha 3KpaHe. 

NOTE: npn 3arpy3Ke no "all-in-one" M3 1/lHTepHeTa 3/ieKTpoHHbiM 
cnoco6oM i/i ncnorib30BaHMM cfiaM/ioB, MMeK)LUMxciR Ha Web-y3/ie, cHana/ia 
Heo6xoflMMO 3anycTMTb 3arpy>KeHHbie 4)ai/mbi c pacninpeHneM EXE. Ec/im 
nporpaMMa HPSETUP.EXE He 3anycTMTca aBTOMaTMMecKM, nepeMflMTe b 
nanKy, coflepwamyio pacnaKOBaHHbie cpaM/ibi, HaMflMTe cpaM/i 
HPSETUP.EXE, flBa>Kflbi me/iKHMTe Ha HeM m c/ieflyMTe MHCTpyKu,MflM Ha 
3KpaHe. 
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YcTaHOBKa TO/ibKO ApaiiBepa npuHTepa (MacTep ycTaHOBKM npuHTepa) 

NOTE: 3tot BapnaHT ycTaHOBKM AOcryneH TO/ibKO b cucTeMax Windows 95, 
98 First Edition v\ NT 4.0. 

1. 3aKpoMTe Bee nporpaMMbi. 

2. IHe/iKHMTe Ha flycK, a 3aTeM Ha npuHTepbi. B Windows 95, 98, Me mjim 
NT 4.0 me/iKHMTe Ha flycK, Bbi6epnTe HacrpoftKa, a 3aTeM npuHTepbi. 

3. IHe/iKHMTe Ha YcraHOBKa npuHTepa. 

4. OTBeTbTe Ha Bonpocbi Macrepa ycTaHOBKM npuHTepa, noKa He noflBMTCfl 
3KpaH c nepeMHeM npon3BOAHTe/ieM npuHTepoB. 

5. IHe/IKHMTe Ha YCTaHOBIITb C AMCKa. 

6. HaMAUTe nanKy c flpaMBepoM npuHTepa, Mcno/ib3ya oahh M3 cneAyKDmux 
cnoco6oB: 

■ npunaraeMbiM KOMnaKT-flncK. nepeMflUTe b nanKy 
\<A3biK>\DRIVERS\<OC>\<pdl> fl/m cooTBeTCTByiomero H3biKa v\ 
onepaunoHHOM cucreMbi. 

■ 3arpy3Ka 1/13 MHTepHeTa. nepefiflkrre b nanKy, b KOTopyra 6bi/in 
pacnaKOBaHbi cpan/ibi, 3arpy>KeHHbie v\3 MHTepHeTa. 

7. Bbi6epnTe cooTBeTCTByKDinnM dpafin c pacainpeHneM INF. 

8. LUe/iKHMTe Ha OTKpbiTb, a 3aTeM Ha OK. 

9. Bbi6epnTe cooTBeTCTByramuM npuHTep. 

10. Arm 3aBepiueHMfl ycTaHOBKM npuHTepa cneAyfiTe MHCTpyKunaM Ha 3KpaHe. 
Tenepb ApaMBep npuHTepa cKonnpoBaH Ha >KecTKMM amck m Ao6aBneH b 
cnncoK ycTaHOB/ieHHbix npuHTepoB. 

NOTE: Ecrm nocne ycTaHOBKM raribKO ApaMBepa npuHTepa KaKne-nn6o 
KOMnoHeHTbi npuHTepa pa6oTa k>t HenpaBM/ibHO, mo>kho pacneMaTaTb 
CTpaHnuy KOHcfinrypauMM (cm. 3/ieKTpoHHoe pyKOBOACTBO nonb30BaTenfl 
A.rm nonyneHMfl MHctiopMaunn o neMaTM CTpaHMUbi K0Hcf)i/irypai4MM). fl/ia 
cornacoBaHi/m Heo6xoAHMbix KOMnoHeHTOB npuHTepa npoBepbTe CTpaHnuy 
KOHcjDnrypaunn i/i y6eAHTecb, mto Bee Tpe6yeMbie c^yHKLinn ApaMBepa 
npuHTepa Bbi6paHbi b pa3Aene HacTpoMKM ApaMBepa npuHTepa. 

Bbi6op nopTa 

no 3aBepi±ieHMM npouecca ycTaHOBKM, bo3mo>kho, noTpe6yeTca Ha3HaMMTb 
npuHTepa ceTeBOM nopT, ecnn nopT He 6bin Ha3Ha4eH bo BpeMfl ycTaHOBKM. 
HTo6bi Ha3HaMMTb A-na npuHTepa ceTeBOM nopT, BbinonHMTe cneAytomkie AeMCTBua: 

1. IHenKHMTe Ha nycK, Bbi6epnTe HacTpoMKa, a 3aTeM menKHMTe Ha 

npMHTepbl. 

2. Bbi6epnTe TonbKO mto ycTaHOBneHHbiM npuHTep. 

3. B cTpoKe MeHra menKHMTe Ha Oafi/i. 

4. menKHMTe Ha Cbomctb3 . 

5. B Windows 95, 98 v\nv\ Me me/iKHMTe Ha BK/iaAKe CBefleHim, MTo6bi 
n3MeHMTb MHcjDopMaunKD o nopTe. B Windows NT 4.0, 2000 v\nv\ XP 
Bbi6epnTe BKnaAKy "flopT". 
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nPOfPAMMA YflA/lEHMfl 



noc/ie ycTaHOBKM no HP LaserJet "all-in-one" Bocno/ib3yMTecb 3Ha4K0M 
nporpaMMbi yflaneHna b nporpaMMHOM rpynne HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, 
4To6bi Bbi6paTb m yfla/iMTb nn6o OTfle/ibHbm, nv\6o Bee KOMnoHeHTbi HP "all-in- 
one". 

3anycK nporpaMMbi yaa/ieHnq 

1. B nporpaMMHOM rpynne HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 me/iKHi/ue Ha 
3HaMKe Yfla/ieHMe. 

2. CneAyfrre MHCTpyKunaM Ha aKpaHe. no "all-in-one" Bbino/iHMT npouecc 
yfla/ieHMfl nporpaMMHbix KOMnoHeHTOB. 

NOTE: Ec/im ycTaHaB.ni/iBa.ncfl TonbKO flpaMBep npuHTepa (YcTaHOBKa 
npuHTepa/HoBbiM flpaMBep), yaa.ni/iTe 3HaM0K npi/iHTepa H3 nanKM 
"npMHTepbi" (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP i/mki Server 2003). 

TEXHIIHECKAfl nOflflEP>KKA 

HeKOTopbie M3 nepem/icneHHbix Aanee ycnyr npeAOcraB.nflK)TCfl TanbKO b CUJA. 
Yc/iyrn, noAo6Hbie npi/iBeaeHHbiM HM>Ke, mo>kho nonym/iTb b apyri/ix 
CTpaHax/pernoHax. Cm. pyKOBOflCTBo no/ib30BaTe/m, ycraHaB/iMBaeMoe BMecTe c 
no ycTpowcTBa, peicnaMHbiM jimctok, BXOflfliMMM b KOMnneicr nocTaBKM, hjii/i 
o6paTMTecb k MecTHOMy ynormoMOMeHHOMy amiepy HP. 

nOflflEP>KKA 3AKA3HMKOB 

Cm. pyKOBOflCTBo no/ib30BaTe/ifl, ycraHaB/u/iBaeMoe BMecTe c no ycipoMCTBa, 

peK/iaMHbIM JIMCTOK, BXOflfllUklM B KOMn/ieKT nOCTaBKM, M/1I/I o6paTMTecb K 

MecTHOMy yno/iHOMoneHHOMy AH-nepy HP. 
MHTEPHET 

MHTepaKTMBHaa TexHM4ecKaa noAaep>KKa npeflocraBrmeTCfl Ha c/ieflyhOLunx Web- 
y3/iax: http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 mii/i http://www.hp.com/support/lj3380 . 

no m yc/iyrn no noflflEP>KKE hp - flono/iHUTE/ibHAfl mhoopmammh 

MHcjDopMaunto o flpyrux cnoco6ax nony^eHMfl CBefleHMM o nporpaMMHOM 
o6ecneHeHMM v\ TexHM4ecK0M noAaep>KKe, HanpuMep, o ueHTpax 
pacnpocTpaHeHMfl ApaMBepoB npuHTepoB, 06 ycnyrax, npeflocTaB/iaeMbix nepe3 

MHTepHeT, no CfjaKCMMmibHOM CB5R3M M flpyR/IX BMflaX MHTepaKTMBHOM nOflflep>KKM 

cm. b pyKOBOflCTBe nonb30BaTerm, ycTaHaB/iMBaeMOM BMecTe c flO ycTpoMCTBa. 
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KDPHflllHECKAfl MH<DOPMAUMfl 



MHOOPMAUM51 O TOBAPHblX 3HAKAX 

Adobe, Acrobat m PostScript flBrmtoTca 3aperncTpnpoBaHHbiMM TOBapHbiMM 
3HaKaMM Adobe Systems Incorporated. 

Linux flB/iaeTca 3aperncTpnpoBaHHbiM b CLUA TOBapHbiM 3HaK0M Linus Torvalds. 
Microsoft, MS-DOS, Windows 1/1 Windows NT nsnsuoTcn 3aperncTpnpoBaHHbiMM b 
CLUA TOBapHbiMM 3HaKaMH Microsoft Corporation. 
UNIX aenaeTcn 3aperncTpnpoBaHHbiM TOBapHbiM 3HaKOM Open Group. 

rAPAHTMfl V\ ABTOPCKME I1PABA 

rapaHTMn 

Arm no/iyneHUfl no/iHOM MHcfjopMauMM o rapaHTMM m no,oaep>KKe cm. pykoboactbo 
no/ib30BaTe/ifl, ycraHaB/iMBaeMoe BMecTe c no ycrpoi/icTBa. 

JlML(eH3Hn 

ncnHyto MHcfjopMauMK) 06 ycnoBMflx npeAOCTaB/ieHMfl /iMueH3MM Ha nporpaMMHoe 
o6ecneHeHne HP cm. b pyKOBOflCTBe no.nb30BaTe.rm, ycraHaB/iMBaeMOM BMecTe c 
no ycTpoMCTBa. 

ABTopcKMe npaea 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Pa3MHO>KeHne, aflanTau,i/m m/im nepeBOA 6e3 npeflBapnTenbHoro nucbMeHHoro 
pa3peLueHMfl 3anpemeHbi, 3a MCK/iKDHeHneM cnynaeB, pa3peLueHHbix 3aK0H0M 06 
aBTopcKnx npaBax. 

M3MeHeHna b coflep>KMMoe aaHHoro flOKyMeHTa MoryT 6biTb BHeceHbi 6e3 
yBeflOM/ieHMfl. 

EflMHCTBeHHbiMM rapaHTMAMM fl.rm M3fle/iMM m ycnyr HP AB.rmK)TCfl ABHbie rapaHTMM, 
npM/iaraeMbie k TaKMM M3fle/iMflM m yc/iyraM. HMKaKMe coflepwamMecfl 3flecb 
MaTepMa/ibi He AonwHbi McmnKOBbiBaTbCfl KaK flononHMTe/ibHaa rapaHTMM. HP He 
HeceT OTBeTCTBeHHOCTM 3a coAep>KamMeC5R 3flecb TexHMMecKMe m/im peflaKTopcKMe 
olum6km \at\v\ ynymeHMfl. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ffl 3380 all-in-one - 



«HJi{™*-^#^$^mHj|0^'t:fam, M^gflffiffl HP LaserJet all-in-one 

o Windows (R) 95, 98 fP Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: ^^M^^iW Windows 98 First Edition, Windows 95 Windows 
NT4.0o mT&&$tm$kftJ$M$lttBPW$iUfrffi£ CD-ROM JBfc, flf^^S 

mttTXi^ttVimmmm^: X:\<language>\drivers\<OS>\... (jfc&fti 
"X" Jift CD-ROM ge&8&&#, "<language>" ^ftlf&tfmW. "<OS>" 

W£ Linux IP Linux frEPl/lSMSWi Ji, ii#fJ3TffiNS*: 
http://www.hp.com/qo/linuX o 

w^c unix (r) unix tt^mmn^mt^, mmnrmmi^-. 

http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software o 
£f#T?iJ HP LaserJet all-in-one M^-. 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

itimximim^'W^m. Mm±mm$mmnM^ ^mmmmmmmm^m^ 

S^ffl^ft^jfcfc ALL-IN-ONE &#? 

HP LaserJet all-in-one 3^iJfrt^M^Wffl^3Pffi^Jfclfc#. N^^tflffi^ffl^ 
£ CD-ROM BR^®Wra»B^», ^t^K+i^I^^±^S^#o 

ALL-IN-ONE $C#M#$Ei£ 

frepm cd-rom ^^ffl^ ibm *#it#m^^Wf:#o w^#^5E^fiJ^$^i#W# 
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HP Web Jetadmin 

ra&Wa^ TOffl HP Web Jetadmin £##S#|^±IBgfa i f 3 HP JTEpfll. 

NOTE: CD-ROM ±^#JH£ HP Web Jetadmirio m^MM rT^WT URL 
Tic HP Web Jetadmin http: //www, hp.com/qo/webjetadmin o 

W^mSg^WJi-^W^'t'^^mi&folff^^t&W^S^. -Mil. 
fr^m^-^ttWSKfrgJ? = PI all-in-one Pft^W CD-ROM &^ITF Windows fTEP 

o iSfflT Windows 95, Windows 98, Windows Me fO Windows NT 4.0 #J HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 fP 3380 all-in-one PCL 6 STEP#t§gMJ^ (i&H 

o SfflT Windows 95, Windows 98, Windows Me fP Windows NT 4.0 W HP 
LaserJet PostScript (R) (PS) frEPfMI^Mff C^^ffltiWS^ffl^ffi) 

o SfflT Windows 2000, Windows XP fa Windows Server 2003 W HP 

LaserJet 3015, 3020, 3030 fP 3380 all-in-one PCL 6 fP PS i7WUM^]&¥ 

RiaaWT URL JA Web ±$#i@^T HP LaserJet HmUmmrmMmMmm all-in- 
one http://www.hp.com/support/lj3015 , 

http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 |£ 
http://www.hp.com/support/li3380 o 

^a^w/Ai^^i§^«iij^ ; t:JTEpft5g^g)T-o ^^Mm^mmmnmm^ hp &#&<j 

HPIM 

all-in-one HP Illfttfr. HP I^M^frE^MfP^MfeSlim, £p^#JT 

t^wsflg hp ijyt, ^s^frEp^imassftitw^w-s^. 

Adobe Acrobat Reader 

ffiffl Acrobat Reader 4.05 sgM&J&#5fclt#J&&L^J!h £p« all-in-one ^fMJ^^W 
3*gE±*&?if!l PDF ^iifMjy, M^ii^&AU&ft CD-ROM %m Acrobat Reader. 
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o all-in-one CD-ROM ± 

o Hewlett Packard LaserJet all-in-one ffit&ft (iSfflT Windows SffUfc) 

o HP IJIirt C #-t±3- 

NOTE: CD-ROM ±^S-ffiHj3t#^*^^T§g|fe*o mfffiHUT URL, g 
#H£i& B J3:£##]'fgl>: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http: //www, hp.com/support/li3030 
@Jc http ://www, hp.com/support/li3380 o 

NOTE: ^MAfPtSTMS*, HP *#/% n n J|«7 HTML ffiUj^ (.CHM) 

wffl^j&m. html m®% t &H±£mjmwwmtm. 

mm 

®mm%mmwmffi4i Windows HP all-in-one £#. W^i¥*ffliM, «#M*i^BJ3t 

fSWililtUT URL rtffSfflT HP LaserJet all-in-one l^dfr WM*frfr 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 f£ http://www.hp.com/support/li3380 o 

o £*&#gJ!s*bgifc#8f* (1200 dpi affi#ttSEB5ii. in£«93iSS!lS 

WM, i#i£ffl&fl£B<J dpi filSo 
o ^£ HP LaserJet A4 RtfrM, if 5£ "fijffiKTT 5tfiSjI*« 

AX-to 
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o ^£&&|W|-itg#L±£^£>h HP LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 all-in- 
one 

o ftB^sg HP Scanjet, HP PhotoSmart gg HP Officejet $:#Wif lf|fl±$;g HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 all-in-one T&&m&&R£.&ftR'%M 

o Windows XP 64 ^TEP5E^IJ^t&iAWTNi£Tfc: 

http://www.hp.com/qo/support o ^^M^jUlf^f^ WHQL iAilgjf-o 
o Wft^fflim£^Wft"EPt/l3MMff (PCL6) BtiiSrJfp|Jg, itHWffl PCL5e SM 

%m<ftmj¥^% pcL5e jr-a, ^MWtt-^g'eft-^ig^^igi^ 

o 4 HP LaserJet all-in-one nm^im "mnmmmm" WH, ffl^Jffl 
CD-ROMo 

o ft Windows 9x ^ Me TmMjmm, Mim RlkftT 

tfl" 3t#3^# all-in-one i^ri£;*j "Jgfc&T , BP^A¥&jfc|H|S. 
o M. PCL6 Sgjj&jgjfs "Mtt" W "ffEPlfW *, ft "a£3KH§M" MJjKttW "*Jt 

s^^'SSSB, nm^mii-^ pclxl^jx. 

5£" PCL5e PS SM^I^ffiBlIE^JTEPo 

HP Jetdirect 

o HP Jetdirect ttmm%kM%W%m7 "ECP/1284.4" HP X^ffilE 

o Ifffl IPX/SPX tfri&Ht, Kf^$fflJTEPlAf^ 

o 'ffffl^SMP HP Jetdirect JTEPJI&SHt , #ltfflSP 1 iiS HP LaserJet all-in- 
one i^S-o 

o ft$£££&#fir. * HP Jetdirect JrBiflR#**&}£— 'MSKS IP ifeih. £nHft$;g 

hp 

o iftMftitlT#Ui£$l TCP/IP tfriX^tgjgfi 1 HP IJMfo 

o ftilliJJI#j| Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 5.5 6.0 SMiiiJfcfc. 

o ft "s^irw m "tiffim" hp x^^w^t^s 

W= .BMP, .GIF, JPG, .PDF |0 .TIFF (?jt$tfnffigg) = PtTBf^ Wifm^ 

o ft Windows XP X^ffl Symantec Desktop Firewall W Build 21 nS^^tWWtil 
r£-JTOW$o M$rf!lS$rG<j Build 25 WfiSM&ikHm. 

o M. Microsoft Outlook, Outlook Express fP Lotus Notes If'ftEfeiSiyC'fW, 0r 
W^S^I-^{HSiJ3I^P{t (CSV) 3t#, $JgWASI HP IJII. 

o im HP XMf5*i5&i£sHt, iifti£^£t7 "SftSt" Hte&Jgft^&J HP XJMf, 

o ft HP IJIirtftffl "«#T&S" , "MM" BRM^fgW, ms^Bit^M^ft 



15-4 



o iitf hp xMm£m±i-\-mmAmmmm^, 

o mm^ximnmm^ hp xmm^sE^mn, mmrnxmrn^mu 

Bt, ^ HP lMia#*feKWo 
o S^jmilW Internet "Internet E^ftj££^3!J" &ia± 

Bjc$tffly£^JW*, rT!&#$ HPlMf^f£iE^i5tT^Sy«TJr5fi5io 

W£ HP LaserJet all-in-one ^!l^#BM^MEi!r#J3t> ittfrftffl^ftj HP LaserJet 
all-in-one $C#Tic5t: http://www.hp.conn/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http: //www, hp.com/support/li3030 s£ 

http://www.hp.com/support/ii3380 o ^^mmmmm^nFf-frMmu,, mm 

Bff&lftftg 

HP LaserJet all-in-one ^J&#E$&ft®MMSr?!l3t. Wtfr fqlffl^M HP LaserJet 
all-in-one $fc#Tfc5t: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http: //www. hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 f£ 
http://www.hp.com/support/li3380 o W^fflS#3i^MMJyl&#Bmi, ifffiffl 

4 Windows JT^Tatf £^Ht , CD-ROM iaaJl!c£^#£&«flIE£MffW»#a*gEMlK 
*o Ifc^grtSsft^Milsafi 1 ^. Min, inSfiSJE^M^jtlKW windows J.«fM 
tr&Jli&^MiKf 3C, jaU^^ffljg^^^fflTffi^ Windows JfcfcftJMSEa^JK all-in- 
one ft#o 

tmm* % ep m^s?r ep fli^s^n aw & = 

o *l. Jtk^^ffe#^*^fflW HP all-in-one S#. 
o g^Xo jth^jfcWWJp^fiJ^fBj HP all-in-one 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 tS^W^U^ <> ^flfl^TEp^S 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS ft"EP#t§gMJ^o MM^it PS ffEpf/l 
W^flJ^ffEp^lBtfTEpfrlW PostScript 2 

o hp iJIffiin^^Wiio \m hp iMf^er n n n^&, Tff^n^r&i&a, EfiBj 

^o 

o m^Wo M#EBS TrueType ^M^W£^frEPW3t#^-St 
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& WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 ft XP ±£Wkft 



NOTE: £ Windows NT 4.0, Windows 2000 Windows XP 
all-in-one mW^M^MmU^ 

Ik CD-ROM, Internet Tiffins HP all-in-one 

1. ^ffl^TfflJ^o 

2. JS[A CD-ROM„ 

a. , HP LaserJet $^#o 

3. £pH 30 HP all-in-one WmWiWW 4S8. 

5. symM cd-rom wMmnm* 

6. j&# HPSETUP.EXE £#. #.*JTJF, ^SB#-*»Jfe. 

7. £M^±jIW, HP LaserJet $fc#o 

8. SJP#s^Wift^ift^. 

NOTE: ^SfgWW^TicT all-in-one Web £#, PJfS^5feis 

EXE £#. HPSETUP.EXE ^g^isfiS W8flBMte^T2Ut#W:£#5fc, 

tJcSlJ HPSETUP.EXE £#, 5R*-gdt#, *SMScJS#fi^WiftWJft#. 

NOTE: itb^^iXjgfflT- Windows 95, 98 First Edition m NT 4.0„ 

1. ^mrnm. 

2. mjs^trWo Windows 95, 98, Me m NT 4.0, ii^f&JF 

3. £*#jnjri¥*i. 

5. £*jM*aft$*t. 

6. ^wto*, sumMji^msgM^S: 

■ Bt#l CD-ROM: *jmMg^fcWS#^flOTM;fc#5fc, bp 
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> 

■ SitNTic: M^MTm^MM Web 3t#W3t#^o 

7. &#^jSB<] .INF £#. 

8. ^ftrfrJF, &Jg#*fll£. 

9. 3S#^®WJTEp*l. 

10. \mMM±.mm^m]m^m. sm, n®w,w*hHfrBW.mmm$L#wtom 
note: M&mftu%mtt®UM*fomF?mftj5, -mimum^&^mi, m 
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2. mmm&mmimjio 

4. ^iMfto 

5. £ Windows 95, 98 Me 4^ ^-*#^^W*SlUS&iMPfaEo £ Windows 
NT 4.0, 2000 XP ffliji£# "SfgU" f*5£ 0 

HP LaserJet all-in-one $C#Jh, f^W'ffffl HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 

gJ?&^WfpmSM##«^'tt-^^" HP all-in-one 

1. £ HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 g^it, #.*®«St*o 

2. gcfllPM^fiWJii^ all-in-one tlt#£3l^«HWI$&#S#. 

NOTE: $P*K^^75M^Mjy (?«TEPf/l/§rSI^Mff ) , ItWA "JTW X 

i^nmrmmu^M (windows 95, 98, Me, nt 4.0, 2000, xp m 

Server 2003) „ 

WEB 

fj Willi IUT URL $i&&1fl&#3CW-. http://www.hp.com/support/H3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 s£ 
http://www.hp.com/support/li3380 

hp mw^jcmm - mimtn& 
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Adobe, Acrobat fP PostScript jk Adobe Systems Incorporated WSJIM* ° 
Linux H Linus Torvalds SUB #j£Mf§rttfo 

Microsoft, MS-DOS, Windows fP Windows NT ^ Microsoft Corporation ftHHWft 
UNIX ^ the Open Group Btjftflfrif feo 

urn 

W^SIW HP &#¥FrT&&#JI, it#IS8Bi«#^#^Wffl^mm. 
2004 Jfe&JfrW Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
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Notas de instalacion (espanol) del software para HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 y 3380 all-in-one 



PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO 

Este documento proporciona instrucciones de instalacion y otra informacion 
especifica que debe tener en cuenta antes de instalar y utilizar el software de HP 
LaserJet all-in-one. Se proporcionan instrucciones de instalacion para los 
siguientes sistemas operativos: 

o Windows (R) 95, 98 y Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: El Instalador no es compatible con los sistemas operativos 
Windows 95, Windows 98 Primera edicion y Windows NT 4.0. El CD-ROM 
contiene controladores de impresion para estos sistemas operativos 
antiguos, pero para instalarlos debera utilizar el Asistente para agregar 
impresora. Desde el Asistente para agregar impresora, desplacese hacia la 
carpeta siguiente para tener acceso a estos controladores: 
X:\<idioma>\drivers\<SO>\... ("X" representa la letra de la unidad de 
CD-ROM, "<idioma>" representa el idioma del controlador que desea 
instalar y "<SO>" representa el sistema operativo apropiado). 

Para obtener informacion sobre Linux y los controladores de impresora para Linux, 
visite el sitio Web siguiente: http://www.hp.com/qo/linux . 
Para obtener informacion sobre UNIX (R) y los controladores de impresora para 
UNIX, visite el sitio Web siguiente: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Los modelos de HP LaserJet all-in-one compatibles son los siguientes: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Este documento proporciona informacion especifica sobre instalacion, 
compatibilidad y solucion de problemas. Para obtener informacion adicional sobre 
las caracteristicas de la impresora y del controlador, consulte la gufa del usuario 
del dispositivo y la ayuda en Ifnea que se incluye con cada componente de 
software. 

IA QUIEN ESTA DESTINADO ESTE SOFTWARE ALL-IN-ONE? 

Este software es necesario para todos los usuarios que deseen utilizar las 
impresoras HP LaserJet de la serie all-in-one. Los clientes de red necesitan el CD- 
ROM de instalacion o el nombre del directorio de red apropiado para instalar el 
software en sus estaciones de trabajo individuales. 



16-1 



VISION GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL SOFTWARE 
ALL-IN-ONE 



El CD-ROM de la impresora contiene software para los sistemas informaticos 
compatibles con IBM. Para obtener mas informacion sobre un controlador o 
componente de software concreto, consulte la ayuda en Ifnea que lo acompana. 

Componentes de software para el administrador de red 

HP Web Jetadmin 

Los administradores de red pueden utilizar HP Web Jetadmin para configurar y 
gestionar las impresoras HP en una variedad de sistemas operativos. 

NOTE: HP Web Jetadmin ya no se proporciona con el CD-ROM de software. 
Los administradores de red pueden descargar el software HP Web 
Jetadmin desde la URL siguiente: http : //www . h p. com/qo/webjetad mi n . 

Componentes de software para el usuario final 

Controladores 

Un controlador de impresora es un programa de software que hace posible que 
otros programas de software tengan acceso a las caracteristicas de la impresora. 
Normalmente, se debe instalar un controlador de impresora para cada impresora. 
El CD-ROM de software que se incluye con la impresora all-in-one incluye los 
siguientes controladores de impresora para Windows: 

o Controladores de impresora PCL6 de HP LaserJet 3015, 3020, 3030 y 3380 
all-in-one para Windows 95, Windows 98, Windows Me y Windows NT 4.0 
(todos estos controladores tienen interfaces graficas de usuario similares) 

o Controladores de impresora PostScript (R) (PS) de HP LaserJet para 
Windows 95, Windows 98, Windows Me y Windows NT 4.0 (todos estos 
controladores tienen interfaces graficas de usuario similares) 

o Controladores de impresora PCL6 y PS de HP LaserJet 3015, 3020, 3030 y 
3380 all-in-one para Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003 
(todos estos controladores tienen interfaces graficas de usuario similares) 

Los controladores de impresora y software all-in-one mas recientes para las 
impresoras HP LaserJet estan disponibles en la Web desde las URL siguientes: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 o http://www.hp.com/support/li3380 . 
Es posible que pueda encontrar controladores de impresora adicionales en 
Internet. Consulte la seccion "Asistencia tecnica" de este documento o la guia del 
usuario de la impresora para obtener mas informacion sobre como encontrar 
controladores de impresora y otro software HP. 

Caja de herramientas de HP 

El software all-in-one incluye el componente de software Caja de herramientas de 
HP. La Caja de herramientas de HP proporciona informacion sobre la impresora y 



16-2 



el estado de trabajos, como los trabajos que estan en espera para imprimirse, 
niveles de toner y de papel e informacion sobre pedido de consumibles y 
suministros. Utilice la Caja de herramientas de HP para examinar y cambiar la 
configuracion del producto, obtener acceso a las funciones del software para 
enviar faxes y escanear, activar las funciones de alertas del producto y abrir la 
ayuda de tipo "Procedimientos" y de solucion de problemas. Es posible configurar 
la Caja de herramientas de HP para que aparezca cada vez que la impresora 
requiera atencion. 

Adobe Acrobat Reader 

Utilice Acrobat Reader 4.05 o una version posterior para consultar los manuales 
en Ifnea. Si el instalador all-in-one no detecta un lector de archivos PDF en el 
sistema, le pedira que instale Acrobat Reader desde el CD-ROM de software. 

Documentacion de la impresora 

La gufa del usuario se encuentra en las siguientes ubicaciones: 
o En el CD-ROM del software all-in-one 

o En el interior del grupo de programas Hewlett Packard LaserJet all-in-one 

(en los sistemas operativos Windows) 
o En el interior de la Caja de herramientas de HP (haga die en la ficha 

Documentacion) 

NOTE: Algunos documentos del CD-ROM no estan disponibles en todos los 
idiomas. Visite las siguientes URL para obtener mas documentacion e 
informacion: http://www.hp.com/support/li3015 , 

http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 o 
http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Con el fin de facilitar a todos los usuarios el acceso a la tecnologia, 
HP ha escogido el formato de ayuda HTML (.CHM) para las gufas del 
usuario de este producto. El formato de ayuda HTML es compatible con la 
mayona de programas de lectura en pantalla. 

Desinstalacion 

Utilice la utilidad de desinstalacion para eliminar todos los componentes HP all-in- 
one para Windows. Consulte la seccion "Desinstalador" de este documento para 
obtener mas instrucciones. 

Controladores de impresora mas recientes 

Los controladores de impresora mas recientes y el software para las impresoras 
HP LaserJet all-in-one estan disponibles en las URL siguientes: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 o http://www.hp.com/support/lj3380 . 
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INFORMACION DE ULTIMA HORA 



PROBLEMAS CONOCIDOS Y SOLUCIONES ALTERNATIVAS 
Envio por fax 

o Al ejecutar el Asistente para configurar el fax de la Caja de herramientas 
de HP, se proporciona informacion para rellenar los campos De, Numero 
de telefono y Numero de fax que apareceran en la portada. 

o Despues de haber instalado el software, una persona con privilegios de 
administrador debe iniciar y enviar un fax antes de que se puedan enviar 
otros faxes. 

Escaneado 

o Algunos programas de software presentan dificultades cuando se escanea 
a alta resolucion (1200 ppp o superior). Si utiliza un programa para 
escanear y aparece un error, escanee utilizando menos ppp. 

o Para escanear soportes de tamano A4 con el software HP LaserJet Scan, 
introduzca las dimensiones en el cuadro de dialogo Tamano de exploracion. 

o Despues de haber instalado el software, una persona con privilegios de 
administrador debe completar un escaneado antes de que se puedan 
realizar otros escaneados. 

General 

o No se pueden instalar varios dispositivos HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o 
3380 all-in-one en el mismo equipo. 

o Dependiendo del orden de instalacion, es posible que se produzcan varias 
anomalfas si instala un dispositivo HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o 3380 
all-in-one en el mismo equipo en el que ya hay instalado software de HP 
Scanjet, HP PhotoSmart o HP Officejet. 

o Los controladores de impresion para Windows XP de 64 bits solo estan 
disponibles en la Web desde el sitio http://www.hp.com/qo/support . Estos 
controladores no estan certificados por los Laboratories de calidad de 
hardware para Windows (WHQL). 

o Si tiene problemas con el controlador de impresora que se instala de 
forma predeterminada (PCL6), utilice el controlador PCL5e. Algunos 
programas de software estan escritos en PCL5e y no funcionan 
correctamente con otros controladores de impresion. 

o Si solo desea instalar los controladores de impresion y escaneo, seleccione 
la opcion de instalacion minima. 

o Para utilizar el programa Agregar o eliminar software del grupo de 
programas de HP LaserJet all-in-one, necesitara el CD-ROM. 

o Al anadir una impresora en Windows 9x o Me, si utiliza una conexion en 
paralelo y ha realizado una instalacion Tipica, la impresora aparecera 
como "fuera de linea" en la carpeta Impresoras. Para solucionar este 
problema, reinicie el equipo y devuelva el dispositivo all-in-one al estado 
"en linea" desde la carpeta Impresoras. 

o Al cambiar el Tipo de papel predeterminado ("Sin especificar") desde las 
Preferencias de impresion de las Propiedades del controlador PCL6 se 
imprime una pagina con un error de PCL XL. Mantenga el Tipo de papel 
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"Sin especificar" o instale el controlador PCL5e o PS para imprimir sin que 
se produzca este error. 

HP Jetdirect 

o El servidor de impresion HP Jetdirect debe establecerse en el modo 
"ECP/1284.4" para que funcione correctamente con la Caja de 
herramientas de HP. 

o Si utiliza el protocolo IPX/SPX, solo estaran disponibles las funciones de 
impresion. 

o Para utilizar un servidor de impresion HP Jetdirect de varios puertos, el 
dispositivo HP LaserJet all-in-one debe estar conectado a traves del Puerto 
1. 

o Se recomienda asignar una direccion IP estatica al servidor de impresion 
HP Jetdirect antes de instalar el software. Si la direccion IP cambia 
despues de instalar el software, perdera las funciones de escaneo y fax 
desde el equipo. 

Caja de herramientas de HP 

o El protocolo TCP/IP debe estar instalado en el equipo para poder ejecutar 
la Caja de herramientas de HP. 

o El navegador compatible optimo es Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 
version 5.5 o 6.0 y posterior. 

o La ficha Escanear a de las Preferencias de escaneado de la Caja de 
herramientas de HP es compatible con los formatos de 
archivo .BMP, .GIF, JPG, .PDF y .TIFF (regular y comprimido). Estos son 
los unicos formatos de archivo compatibles. Si intenta utilizar un formato 
de archivo distinto, se generara un mensaje de error pidiendole que 
vuelva a instalar el software apropiado para ese tipo de archivo. No 
obstante, aunque vuelva a instalar el software, el numero de formatos de 
archivo compatibles no aumentara. 

o Si utiliza la version (build) 21 de Symantec Desktop Firewall con Windows 
XP se puede producir un fallo de proteccion general en el equipo. Para 
solucionar este problema, actualice el producto a la version 25. 

o Al exportar archivos de la agenda de telefonos desde Microsoft Outlook, 
Outlook Express o Lotus Notes, se deben exportar todos los campos a un 
archivo de Valores separados por comas (.CSV) para despues importarlos 
hacia la Caja de herramientas de HP. 

o Si cambia el idioma del dispositivo a traves de la Caja de herramientas de 
HP, cierre la Caja de herramientas. Vuelva a abrirla cuando el dispositivo 
se encuentre en el estado "Preparado" para evitar que se genere un 
mensaje de error. 

o Es posible que al utilizar las opciones Guardar la configuracion, Escanear a, 
u otras caracteristicas de la Caja de herramientas de HP, los cuadros de 
dialogo aparezcan detras de la ventana del navegador. Minimice la 
ventana del navegador para localizar el cuadro de dialogo que se ha 
abierto o busque un icono parpadeante en la barra de tareas. 

o Al ejecutar la Caja de herramientas de HP, el equipo es incapaz de pasar a 
modo de espera o de hibernacion. 
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o Si utiliza algun software de proteccion firewall, la Caja de herramientas de 
HP no funcionara a menos que no se bloqueen los componentes de la Caja 
de herramientas cuando reciba una alerta del software de firewall. 

o Al establecer la "Seguridad de zona Internet" en un nivel superior a 
"Media" o desactivar la Secuencia de comandos ActiveX en la 
Configuracion de seguridad de Internet del navegador, es posible que la 
Caja de herramientas de HP deje de funcionar o abra paginas en bianco. 

Visite la pagina apropiada de descarga de software HP LaserJet all-in-one en 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 o http://www.hp.com/support/li3380 para 
obtener una lista actualizada de problemas conocidos para el software de HP 
LaserJet de la serie all-in-one. Utilice el enlace para las "Notas de version" o el 
"Archivo leame" que se encuentra en la pagina de descarga de controladores para 
las versiones apropiadas de sistema operativo y controlador. 

PROBLEMAS RESUELTOS 

Visite la pagina apropiada de descarga de software HP LaserJet all-in-one en 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 o http://www.hp.com/support/li3380 para 
obtener una lista actualizada de problemas resueltos para el software de HP 
LaserJet de la serie all-in-one. Utilice el enlace para las "Notas de version" o el 
"Archivo leame" de la pagina de descarga de controladores para las versiones 
apropiadas de sistema operativo y controlador. 

INSTRUCCIONES DE INSTALACION 

Si su equipo funciona bajo un entorno Windows, la instalacion del CD-ROM o el 
software de instalacion detectara la version del sistema operativo. El software se 
instalara en el idioma que seleccione. Por ejemplo, si utiliza una version en ingles 
de Windows, pero ha elegido espahol como idioma de preferencia en la 
configuracion regional, la utilidad de instalacion instalara la version en espahol 
del software all-in-one apropiado para su version de Windows. 

OPCIONES DE INSTALACION 

Para instalar controladores de impresora y componentes de software, podra 
seleccionar uno de los siguientes tipos de instalacion: 

o Tipica: este tipo de instalacion instala los componentes HP all-in-one que 

mas se utilizan normalmente. 
o Personalizada: este tipo de instalacion le permite anadir o eliminar del 

proceso de instalacion cualquiera de los componentes HP all-in-one. 

A continuacion se enumeran los componentes disponibles: 

o Controlador de impresora PCL6 de HP LaserJet 3015/3020/3030/3380: 
este es el componente optimo para imprimir. El controlador de impresora 
PCL6 proporciona el mejor rendimiento general e imprime exactamente 
como aparece en pantalla. 
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o Controlador de impresora PS de HP LaserJet 3015/3020/3030/3380: este 
componente posibilita la impresion a traves del controlador PS y el acceso 
a las caractensticas PostScript de nivel 2 de la impresora. 

o Caja de herramientas de HP y gestion de faxes: utilice la Caja de 
herramientas de HP para controlar el estado del producto, examinar y 
cambiar la configuracion del producto, obtener acceso a las funciones del 
software para enviar faxes y escanear, activar las funciones de alertas del 
producto y abrir el contenido de la ayuda de tipo "Procedimientos" y de 
solucion de problemas. 

o Fuentes de pantalla: este componente hace coincidir las fuentes con las 
fuentes de tipo TrueType para que el texto aparezca exactamente como se 
imprimira. 

INSTALACION DEL SOFTWARE EN WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 
Y XP 

NOTE: Para instalar el software all-in-one en un sistema operativo 
Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows XP necesitara tener privilegios 
de administrador. 

Instalacion del software HP all-in-one desde el CD-ROM, a traves de una 
descarga de Internet o desde el disco 

1. Cierre todos los programas. 

2. Inserte el CD-ROM. 

a. Cuando aparezca el menu principal, haga die en Instalar 
software de HP LaserJet. 

b. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

3. Si despues de 30 segundos el programa instalador de HP all-in-one no se 
ha iniciado automaticamente, siga los pasos del 4 al 8. 

4. En el menu Inicio de la barra de tareas, seleccione Ejecutar. 

5. Desplacese hacia el directorio rafz de la unidad de CD-ROM. 

6. Seleccione el archivo HPSETUP.EXE. Haga die en Abrir y, a continuacion, 
haga die en Aceptar. 

7. Cuando aparezca el menu principal, haga die en Instalar software de 
HP LaserJet. 

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

NOTE: Si descarga el software all-in-one de forma electronica y cuenta 
con archivos Web, primero tendra que ejecutar los archivos .EXE. Si el 
archivo HPSETUP.EXE no se ejecuta automaticamente, desplacese hacia la 
carpeta en la que descomprimio el archivo, localice el archivo 
HPSETUP.EXE, haga doble die en el y siga las instrucciones de la pantalla. 

Instalacion del controlador de impresora solo (Agregar impresora) 

NOTE: Esta es la unica opcion de instalacion disponible para Windows 95, 
98 Primera edicion y NT 4.0. 

1. Cierre todos los programas. 
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2. Haga die en Inicio y, a continuacion, haga die en Impresoras. En 
Windows 95, 98, Me o NT, haga die en Inicio, seleccione Configuracion 
y, a continuacion, Impresoras. 

3. Haga die en Agregar impresora. 

4. Responda a las preguntas del Asistente para agregar impresora hasta 
alcanzar la pantalla que muestra la lista de fabricantes de impresoras. 

5. Haga die en Utilizar disco. 

6. Desplacese hacia la ubicacion del controlador de impresora mediante uno 
de los metodos siguientes: 

■ CD-ROM del producto: desplacese hacia el directorio 

\<idioma>\DRIVERS\<SO>\<pdl> apropiado para su sistema 
operativo e idioma. 

Descarga de Internet: desplacese hacia la carpeta donde descargo 
y descomprimio los archivos Web. 

7. Seleccione el archivo .INF apropiado. 

8. Haga die en Abrir y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

9. Seleccione la impresora apropiada. 

lO.Siga el resto de instrucciones que apareceran en pantalla hasta completar 
la instalacion de la impresora. Al terminar, el controlador de impresora se 
habra copiado en el disco duro y anadido a la lista de impresoras 
instaladas. 

NOTE: Imprima una pagina de configuracion si algunos componentes de 
la impresora no funcionan correctamente despues de haber seguido una 
instalacion del controlador de impresora solo (consulte la Guia del usuario 
en Ifnea para obtener informacion sobre como imprimir una pagina de 
configuracion). Verifique que todas las caracteristicas necesarias del 
controlador de impresora estan seleccionadas en la seccion de 
configuracion del controlador de impresora para que coincidan con los 
componentes de impresora apropiados de la pagina de configuracion. 

Seleccion de puerto 

Al terminar el proceso de instalacion, es posible que tenga que asignarle un 
puerto de la red a la impresora si no lo hizo ya durante el proceso de instalacion. 
Utilice el procedimiento siguiente para asignarle un puerto de la red a la 
impresora: 

1. Haga die en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga die en 
Impresoras. 

2. Seleccione la impresora que acaba de instalar. 

3. Haga die en la opcion Archivo de la barra de herramientas. 

4. Haga die en Propiedades. 

5. En Windows 95, 98 o Me, haga die en la ficha Detalles para cambiar la 
informacion de puerto. En Windows NT 4.0, 2000 o XP, seleccione la ficha 
Puerto. 

DESINSTALADOR 

Despues de instalar el software HP LaserJet all-in-one, puede utilizar el icono 
Desinstalar del grupo de programas HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 para 
seleccionar y eliminar cualquiera o todos los componentes HP all-in-one. 
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Inicio del desinstalador 



1. En el grupo de programas HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, haga die en 
el icono Desinstalar. 

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. El software all-in-one le 
guiara a traves del proceso de desinstalacion de los componentes de 
software. 

NOTE: Para las instalaciones de controlador solo (Agregar 
impresora/nuevo controlador), elimine el icono de la impresora de la 
carpeta Impresoras (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP o Server 
2003). 

ASISTENCIA TECNICA 

Algunos de los servicios siguientes solo estan disponibles en los Estados Unidos. 
Hay servicios similares disponibles en otros pafses/regiones. Consulte la gufa del 
usuario que se instala con el software del dispositivo, el folleto de asistencia 
tecnica que se incluye con el producto o Name por telefono a su distribuidor local 
autorizado de HP. 

ASISTENCIA AL CLIENTE 

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo, el 
folleto de asistencia tecnica que se incluye con el producto o Name por telefono a 
su distribuidor local autorizado de HP. 

WEB 

Las siguientes URL ofrecen asistencia tecnica en Ifnea: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 o http://www.hp.com/support/li3380 . 

INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE 
ATENCION AL CLIENTE DE HP 

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para 
averiguar metodos adicionales para obtener informacion sobre software y 
asistencia, como centros de distribucion de controladores de impresora, otros 
servicios en Ifnea, servicios de fax y otra asistencia tecnica en Ifnea. 

DISPOSICIONES LEGALES 

AVISOS DE MARCA COMERCIAL 

Adobe, Acrobat y PostScript son marcas comerciales registradas de Adobe 
Systems Incorporated. 

Linux es una marca comercial registrada en EE.UU. de Linus Torvalds. 
Microsoft, MS-DOS, Windows y Windows NT son marcas comerciales registradas 
en EE.UU. de Microsoft Corporation. 
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UNIX es una marca comercial registrada de The Open Group. 

GARANTIA Y COPYRIGHT 

Garantia 

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para 
obtener informacion completa sobre garantia y asistencia tecnica. 

Licencia 

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para 
obtener informacion completa sobre los terminos de licencia del software HP. 

Copyright 

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Prohibida la reproduccion, adaptacion o traduccion sin autorizacion previa y por 

escrito, salvo lo permitido por las leyes de propiedad intelectual (copyright). 

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo 

aviso. 

Las unicas garantfas de los productos y servicios HP son las establecidas en las 
declaraciones de garantia expresa que acompahan a dichos productos y servicios. 
Este documento no proporciona ninguna garantia adicional. HP no se 
responsabiliza de ningun error u omision tecnico o de editorial contenido en este 
documento. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in-one - 
Installation av programvara (svenska) 



DOKUMENTETS SYFTE 

Det har dokumentet innehaller sarskilda installationsanvisningar och annan 
information som du behdver kanna till innan du installerar och borjar anvanda 
programvaran HP LaserJet all-in-one. Har hittar du installationsanvisningar for 
foljande operativsystem: 

o Windows (R) 95, 98 och Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Det har installationsprogrammet kan inte anvandas for Windows 
98 First Edition, Windows 95 och Windows NT 4.0. Skrivardrivrutin for de 
aldre operativsystemen finns pa CD-ROM-skivan, men de maste installeras 
via guiden Lagg till skrivare. I guiden Lagg till skrivare hittar du 
drivrutinerna i foljande mapp: X:\<sprak>\drivers\<OS>\... ("X" star for 
bokstaven pa CD-ROM-enheten, "<sprak>" star for det sprak du vill 
anvanda och "<OS>" star for det operativsystem som du anvander). 

Information om Linux och Linux skrivardrivrutiner hittar du pa foljande webbplats: 
http://www.hp.com/qo/linux . 

Information om UNIX (R) och UNIX-skrivardrivrutiner hittar du pa foljande 
webbplats: http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software . 
Foljande modeller av HP LaserJet all-in-one stdds: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Det har dokumentet innehaller sarskild information om installation, kompatibilitet 
och felsokning. Mer information om skrivar- och drivrutinfunktioner hittar du i 
anvandarhandboken for din speciella enhet samt i den online-hjalp som medfoljer 
varje progamkomponent. 

VEM BEHOVER PROGRAMVARAN ALL-IN-ONE? 

Alia anvandare behdver den har programvaran for att kunna anvanda sig av 
skrivare i serien HP LaserJet all-in-one. Natverksklienter maste ha tillgang till 
installationsskivan eller namnet pa den ratta natverkskatalogen for att kunna 
installera programvaran pa den egna arbetsstationen. 
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OVERSIKT OVER PROGRAMKOMPONENTERNA I ALL-IN-ONE 



Pa skrivarens CD-ROM-skiva finns programvara for IBM-kompatibla datorsystem. 
Mer information om en viss skrivar- eller programkomponent hittar du i 
respektive online-hjalp. 

Programkomponenter for natverksadministratorer 
HP Web JetAdmin 

Natverksadministratorer kan anvanda HP Web Jetadmin for att konfigurera och 
hantera HP-skrivare pa flera olika operativsystem. 

NOTE: HP Web Jetadmin finns inte langre med pa CD-ROM-skivan for 
programvaran. Natverksadministratorer kan hamta programvaran HP Web 
Jetadmin pa foljande webbadress: http://www,hp,com/qo/webietadmin , 

Programkomponenter for slutanvandare 

Drivrutiner 

En skrivardrivrutin ar en programvara som gor att andra program far atkomst till 
skrivarfunktionerna. Du bor installera en skrivardrivrutin for varje skrivare. Pa 
den CD-ROM-skiva som medfoljde all-in-one finns foljande skrivardrivrutiner for 
Windows: 

o PCL 6-skrivardrivrutin till HP LaserJet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in- 
one for Windows 95, Windows 98, Windows Me och Windows NT 4.0 
(samtliga har likartad grafik i anvandargranssnittet) 

o PS-skrivardrivrutin till HP LaserJet PostScript (R) for Windows 95, 
Windows 98, Windows Me och Windows NT 4.0 (samtliga har likartad 
grafik i anvandargranssnittet) 

o PCL 6-skrivardrivrutin till HP LaserJet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in- 
one for Windows 2000, Windows 98, Windows Me och Windows NT 2003 
(samtliga har likartad grafik i anvandargranssnittet) 

De senaste skrivdrivrutinerna och all-in-one-programvaran for HP LaserJet- 
skrivare hittar du pa foljande webbadresser: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 eller 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

Flera skrivardrivrutiner kan finnas tillgangliga pa Internet. Mer information om 
hur du hamtar skrivardrivrutiner och annan HP-programvara hittar du i avsnittet 
"Teknisk hjalp" i det har dokumentet eller i anvandarhandboken for skrivaren. 

HP Verktygsladan 

I all-in-one-programvaran ingar programkomponenten HP Verktygsladan. I HP 
Verktygsladan hittar du information om skrivar- och utskriftsstatus, t.ex. vilka 
utskrifter som vantar, toner- och pappersnivaer samt hur du bestaller 
forbrukningsartiklar. Du kan anvanda HP Verktygsladan for att kontrollera och 
andra produktinstallningar, komma at funktionerna for fax och skanning, hantera 



enhetsvarningar, samt starta felsokning och anvisningarna "Hur...?". Du kan 
stalla in HP Verktygsladan sa att den visas nar du maste utfora nagon atgard pa 
skrivaren. 

Adobe Reader 

Anvand Acrobat Reader 4.05 eller senare version for att visa online-anvisningarna. 
Om installationsprogrammet for all-in-one inte hittar nagon PDF-lasare i datorn 
uppmanas du att installera Acrobat Reader fran CD-ROM-skivan. 

Skrivardokumentation 

Har hittar du anvandarhandboken: 

o Pa CD-ROM-skivan med all-in-one-programvaran 

o I programgruppen Hewlett Packard LaserJet all-in-one (for Windows 

operativsystem) 
o I HP Verktygsladan (klicka pa fliken Dokumentation) 

NOTE: Vissa dokument finns inte att lasa pa alia sprak pa CD-ROM-skivan. 
Du hittar mer dokumentation och information pa fdljande webbadresser: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 eller 
http://www.hp.com/support/li3380 . 

NOTE: Som ett led i arbetet mot HP:s mil att ge alia tillgang till teknik 
finns anvandarhandbdckerna for den har produkten i HTML hjalp-format 
(.CHM). HTML hjalp-formatet ar kompatibelt med de fiesta 
skarmvisningsprogram. 

Avinstallera 

For att ta bort alia HP all-in-one-komponenter for Windows anvander du 
avinstallationsverktyget. Du hittar mer information i avsnittet "Avinstalleraren" i 
det har dokumentet. 

De senaste skrivardrivrutinerna 

De senaste skrivardrivrutinerna och programvaran for skrivare i HP LaserJet a 1 1 - 
in-one-serien hittar du pa foljande webbadresser: 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 . 
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SENT INKOMMEN INFORMATION 



KAN DA PROBLEM OCH LOSNINGAR 
Faxa 

o Genom att kora Faxinstallningsguiden i HP Verktygsladan far du den 
information som ska anges i falten Fran, Telefonnummer och Faxnummer 
pa forsattsbladet. 

o Nar du har installerat programmet for forsta gangen maste en person med 
administrativ behorighet initiera och skicka ett fax innan du kan skicka 
nagra fler fax. 

Skanna 

o I vissa program kan det vara svart att hantera skannade bilder med hog 
upplosning (1 200 dpi eller hogre). Om du far ett felmeddelande nar du 
forsoker skanna in i ett program kan du darfor prova att skanna med lagre 
upplosning. 

o Nar du vill skanna till papper i A4-storlek i programvaran HP LaserJet 
Skanna skriver du in matten i dialogrutan Skanningsstorlek. 

o Nar du har installerat programmet for forsta gangen maste en person med 
administrativ behorighet utfora en skanning innan du kan borja skanna. 

Allmant 

o Det gar inte att installera flera HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380 

all-in-one-enheter pa en och samma dator. 
o Om du installerar en HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one- 

enhet pa samma dator som nagot av programmen HP Scanjet, HP 

PhotoSmart eller HP Officejet kan det uppsta olika fel, beroende pa i vilken 

ordning de installerats. 
o 64-bitars skrivardrivrutin for Windows XP finns endast tillganglig via 

Internet: http://www.hp.com/qo/support . Dessa skrivardrivrutiner ar inte 

WHQL-certifierade. 
o Om du far problem med den skrivardrivrutin som installerats som 

standard (PCL6) kan du forsoka anvanda PCL5e-drivrutinen i stallet. Vissa 

program skrivs i PCL5e och fungerar inte sarskilt bra med andra 

skrivardrivrutiner. 
o For att installera endast skrivar- och skanningsdrivrutiner valjer du 

alternativet Minimal installation, 
o For att kunna anvanda Lagga till eller ta bort programvara i 

programgruppen HP LaserJet all-in-one maste du ha tillgang till CD-ROM- 

skivan. 

o Nar du lagger till en skrivare med parallellanslutning i Windows 9x eller Me 
genom att utfora en standardinstallation anges skrivaren som Offline i 
mappen Skrivare. Detta loser du genom att starta om datorn och sedan 
stalla in all-in-one-enheten som "inkopplad" i mappen Skrivare. 

o Om du andrar papperstyp i Utskriftsinstallningar for PCL6-drivrutinens 
egenskaper, fran standardinstallningen Ej specificerad, skrivs sidan ut med 
ett fel av typen PCL XL. Du kan antingen lata papperstypen sta som Ej 
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specificerad eller installera drivrutinen PCL5e eller PS for att undvika fel 
vid utskrift. 

HP JetDirect 

o For att HP Jetdirect-skrivarservern ska fungera tillsammans med HP 

Verktygsladan maste den stallas i ECP/1284.4-lage. 
o Nar du anvander IPX/SPX-protokollet kan du endast anvanda 

skrivarfunktionen. 

o Nar du anvander en HP Jetdirect-skrivarserver med flera portar maste HP 
LaserJet all-in-one-enheten anslutas via port 1. 

o Du rekommenderas att tilldela HP Jetdirect-skrivarservern en fast IP- 
ad ress innan du installerar programvaran. Om du andrar IP-adressen efter 
det att du har installerat programvaran kommer du att forlora fax- och 
skanningsfunktionen i datorn. 

HP Verktygsladan 

o For att du ska kunna anvanda HP Verktygsladan maste TCP/IP-protokollet 
vara installerat pa datorn. 

o Den webblasare som fungerar bast ar Microsoft (R) Internet Explorer (IE), 
version 5.5 och 6.0 eller senare. 

o De filformat som fungerar med HP Verktygsladan pa fliken Skanna till i 
Skannerinstallningar ar .BMP, .GIF, JPG, .PDF och .TIFF (vanligt och 
komprimerat). Andra filformat som anges utover dessa stods inte och 
genererar ett felmeddelande dar du uppmanas att installera om 
programvaran om du forsoker anvanda dessa. Du far emellertid inte 
tillgang till fler filformat genom att ominstallera programvaran. 

o Om du anvander Build 21 av Symantec Desktop Firewall med Windows XP 
kan det uppsta ett allmant skyddsfel pa datorn. Du kan losa problemet 
genom att uppdatera till minst Build 25. 

o Nar du exporterar telefonboksfiler fran Microsoft Outlook, Outlook Express 
och Lotus Notes maste alia fait exporteras till en CSV-fil 
(kommaseparerade varden) for att sedan importeras till HP Verktygsladan. 

o Nar du andrar enhetssprak med hjalp av HP Verktygsladan ska du stanga 
verktygsladan for att sedan oppna den igen nar enheten har status "Redo". 
Om du inte gor det kan ett felmeddelande genereras. 

o Det kan handa att dialogrutor visas bakom webblasarfdnstret nar du 
anvander Spara installningar och Skanna till eller andra funktioner i HP 
Verktygsladan. Antingen minimerar du webblasarfonstret for att kunna 
lasa den oppna dialogrutan eller sa tittar du efter blinkande ikoner i 
Aktivitetsfaltet. 

o Genom att kora HP Verktygsladan undviker du att datorn hamnar i 

Vantelage och Vilolage. 
o Genom att anvanda brandvaggsprogramvara kan du satta HP 

Verktygsladan ur funktion om inte de olika komponenterna for HP 

Verktygsladan ges tillatelse att kommunicera nar det kommer varningar 

fran brandvaggsprogrammet. 
o Genom att stalla in "Sakerhetsniva for zonen Internet" pa over "Medel" 

eller avaktivera Active Scripting i Internet-sakerhetsinstallningarna i 

webblasaren kan det handa att du satter HP Verktygsladan ur funktion 

eller gor sa att tomma sidor oppnas. 
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Valj en av foljande webbadresser for hamtning av programvaran for HP LaserJet 
all-in-one om du vill se en uppdaterad lista over kanda problem hos 
programvaran for HP LaserJet all-in-one-serien: 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 . 
Anvand lankarna for "Release Notes" (Versionsinformation) och "Readme-File" 
(Viktigt-fil) pa den sida dar du hamtar drivrutinen for det operativsystem och den 
drivrutinsversion som du behdver. 

Atgardade fel 

Valj en av foljande webbadresser for hamtning av programvaran for HP LaserJet 
all-in-one om du vill se en uppdaterad lista over fel som har atgardats hos 
programvaran for HP LaserJet all-in-one-serien: 

http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 . 
Anvand lanken for "Release Notes" (Versionsinformation) eller "Readme File" 
(Viktigt-fil) pa den sida dar du hamtar drivrutinen for det operativsystem och den 
drivrutinsversion som du behdver. 

INSTALLATIONSANVISNINGAR 

I Windows kanner CD-ROM-skivans installationsprogram av vilken version av 
operativsystemet som kors. Programmet installeras pa det sprak som du valjer. 
Om du exempelvis anvander en engelsk version av Windows och anger spraket 
till spanska installeras den spanska versionen av all-in-one-programmet for ratt 
version av Windows. 

I N ST A L LATI O N S ALTE RN ATI V 

Du kan installera skrivardrivrutiner och programkomponenter for skrivaren pa 
nagot av foljande satt: 

o Typisk installation. Med den har metoden kan du installera de vanligaste 

HP all-in-one-komponenterna. 
o Anpassad installation. Med den har metoden kan du lagga till eller ta bort 

nagon av HP all-in-one-komponenterna. 

Har fdljer en lista over tillgangliga komponenter: 

o PCL 6-skrivardrivrutinen till HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Det har ar 
den komponent som lampar sig bast for utskrift. PCL 6 -skrivardrivrutinen 
ger bast generell prestanda och utskrifter med exakt dverensstammelse. 

o PS-skrivardrivrutinen till HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Med den har 
komponenten gor du PS-utskrifter och har tillgang till skrivarens 
PostScript niva 2-funktioner. 

o HP Verktygsladan och faxhantering. Du anvander HP Verktygsladan for att 
bevaka produktstatus, kontrollera och andra produktinstallningar, komma 
at programfunktioner for fax och skanning, hantera enhetsvarningar samt 
starta felsokning och anvisningarna "Hur...?". 
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o Skarmteckensnitt. Den har komponenten matchar TrueType-teckensnitt sa 
att texten visas exakt sa som den kommer att se ut pa utskriften. 

INSTALLERA PROGRAMVARA PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 och 
XP 

NOTE: For att installera all-in-one-programvaran pa nagot av 
operativsystemen Windows NT 4.0, Windows 2000 eller Windows XP kravs 
administratdrsbehdrighet. 

Installera programvaran HP all-in-one fran CD-ROM-skivan, en diskett 
eller via Internet 

1. Stang alia program. 

2. Satt i CD-ROM-skivan. 

a. Nar huvudmenyn visas klickar du pa Installera programvaran 
HP LaserJet. 

b. Folj anvisningarna pa skarmen. 

3. Om installationsprogrammet for HP all-in-one inte visas inom 30 sekunder 
utfdr du steg 4 till 8. 

4. Fran Start-menyn i Aktivitetsfaltet valjer du Kor. 

5. Bladdra fram till rotkatalogen for CD-ROM-enheten. 

6. Valj filen HPSETUP.EXE. Klicka pa Oppna och darefter pa OK. 

7. Nar huvudmenyn visas klickar du pa Installera programvaran HP 
LaserJet. 

8. Folj anvisningarna pa skarmen. 

NOTE: Om du hamtar all-in-one-programvaran elektroniskt och anvander 
webbfiler maste du fdrst kdra alia EXE-filer. Om HPSETUP.EXE inte kdrs 
automatiskt bladdrar du fram till den mapp dar filen packades upp och 
dubbelklickar pa filen HPSETUP.EXE och fdljer anvisningarna pa skarmen. 

Installera endast skrivardrivrutin (Lagga till skrivare) 

NOTE: Detta ar det enda installationsalternativ som finns for Windows 95, 
98 First Edition och NT 4.0. 

1. Stang alia program. 

2. Klicka pa Start och darefter pa Skrivare. For Windows 95, 98, Me och NT 
4.0 klickar du pa Start, valjer Installningar och valjer sedan Skrivare. 

3. Klicka pa Lagg till skrivare. 

4. Svara pa fragorna i guiden Lagg till skrivare tills du kommer till skarmen 
som innehaller en lista med skrivartillverkare. 

5. Klicka pa Diskett finns. 

6. Bladdra till skrivardrivrutinerna med hjalp av nagot av fdljande alternativ: 

■ Cd-rom-skivan: Bladdra till ratt katalog for det operativsystem och 
det sprak som du anvander enligt fdljande: 
\<sprak>\DRIVERS\<operativsystem>\<pdl>. 

■ Hamta fran Internet: Bladdra till mappen dar du sparade och 
packade upp webbfilerna. 

7. Markera den .INF-fil som ska anvandas. 

8. Klicka pa Oppna och darefter pa OK. 
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9. Valj onskad skrivare. 

10. Folj de aterstaende anvisningarna pa skarmen for att slutfora 
installationen av skrivaren. Nu har drivrutinen kopierats till harddisken och 
lagts till i listan med installerade skrivare. 

NOTE: Om nagon av skrivarkomponenterna inte fungerar som de ska nar 
du har installerat endast skrivardrivrutinen skriver du ut en 
konfigurationssida. (Information om hur du skriver ut en 
konfigurationssida hittar du i online-anvandarhandboken.) Kontrollera att 
du har markerat alia de skrivardrivrutiner som kravs i skrivardrivrutinens 
konfigurationsavsnitt sa att de overensstammer med de 
skrivarkomponenter som du vill ha fran konfigurationssidan. 

Val av port 

Nar installationsprocessen ar slutford maste du ange en port for skrivaren i 
natverket (om du inte gjorde det under installationen). Gor sa har for att ange en 
port for skrivaren i natverket: 

1. Klicka pa Start, klicka pa Installningar och sedan pa Skrivare. 

2. Markera den skrivare som du just har installerat. 

3. Klicka pa Arkiv i verktygsfaltet. 

4. Klicka pa Egenskaper. 

5. I Windows 95, 98 och Me klickar du pa fliken Information for att andra 
portinformationen. I Windows NT 4.0, 2000 och XP valjer du fliken Port. 

AVI NSTALLE RARE N 

Nar du har installerat programvaran HP LaserJet all-in-one kan du anvanda 
ikonen Avinstallera i programgruppen HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 for att 
markera och avinstallera nagon eller all HP all-in-one-komponenter. 

Starta avinstalleraren 

1. I programgruppen HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 klickar du pa ikonen 
Avinstallera. 

2. Folj anvisningarna pa skarmen. All-in-one-programvaran vagleder dig 
genom avinstallationen av komponenterna. 

NOTE: For installation av endast drivrutin (Lagg till skrivare/Ny drivrutin) 
tar du bort ikonen for skrivaren fran mappen Skrivare (Windows 95, 98, 
Me, NT 4.0, 2000, XP och Server 2003). 

TEKNISK HJALP 

Vissa av de har tjansterna tillhandahalls endast for USA. Tjanster som liknar de 
som anges har tillhandahalls i andra lander/omraden. Du kan lasa mer i 
anvandarhandboken som installeras tillsammans med enheten samt i den 
broschyr som medfoljer i kartongen eller ringa din lokala auktoriserade HP- 
aterforsaljare. 
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KUNDTJANST 



Du kan lasa mer i anvandarhandboken som installeras tillsammans med enheten 
samt i den broschyr som medfoljer i kartongen eller ringa din lokala 
auktoriserade HP-aterforsaljare. 

INTERNET 

Teknisk support pa Internet hittar du pa foljande webbadresser: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 eller http://www.hp.com/support/li3380 

HP:s PROGRAMVARU- OCH SUPPORTTJANSTER - YTTERLIGARE 
INFORMATION 

I anvandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara 
beskrivs fler kallor till programvara och supportinformation, t.ex. 
distributionscentra for drivrutiner, andra onlinetjanster, faxtjanster och ovrig 
onlinesupport. 

JURIDISKA UPPGIFTER 
INFORMATION OM VARUMARKEN 

Adobe, Acrobat och PostScript ar registrerade varumarken som tillhor Adobe 
Systems Incorporated. 

Linux ar ett registrerat varumarke i USA som tillhor Linus Torvalds. 

Microsoft, MS-DOS, Windows och Windows NT ar registrerade varumarken i USA 

som tillhor Microsoft Corporation. 

UNIX ar ett registrerat varumarke som tillhor The Open Group. 

GARANTI OCH COPYRIGHT 

Garanti 

I anvandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara 
hittar du fullstandig information om garanti och support. 

Licens 

I anvandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara 
hittar du fullstandig information om HP programlicensavtal. 

Copyright 

(c) 2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Mangfaldigande, anpassning eller oversattning utan fbregaende skriftligt tillstand 
ar forbjudet, utom i de fall som upphovsrattslagstiftningen medger. 
Denna information kan komma att andras utan foregaende meddelande. 
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De enda garantierna for HP-produkterna och -tjansterna faststalls i de uttryckliga 
garantier som medfoljer produkterna och tjansterna. Inget i detta dokument ska 
tolkas som att det utgor en ytterligare garanti. HP kan inte hallas ansvarig for 
tekniska fel, korrekturfel eller utelamnanden i dokumentet. 
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wwiarnqnTSCTflftauavlCTim - H P LaserJet 3015/ 3020 7 3030 uas »«do all-in- 
one (fiiMilriEJ) 



iBnri5flflsua««™iJsuiliimtflfl&Bd™f^ LaserJet all- 

in-one finiiiJs < un1ijnnififiMtfn'H?ii?^iJiJilgij5inn?pi'n-) c i mm 

o Windows ® 95, 98ua« Millennium Edition (Me) 
o Windows NT ® 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 ims Windows NT 4.0 

liiaiimnWmjliJ5unjij8flsfal# WnBtVmwiivf^ 

Add Printer nnAdd Printer Wizard 

WflalilfiWBiBofmBmnjIfiiiiojs-jplBliifl X : \<fntn>\drivers\<OS>\. . . (tfiafi "X" 
LitfuorrNjniilviiiBWdSfijBirtD^fjiii, "</nm>" imiumnnijfuftufm uas "<OS>" uvmisiiiiiigiiirnjfnl 

tfi'Hiii'UBiJBintnnij Linux iiBslfHnojififB^SuWuo^ Linux lil?«fifinijlTOfio1i)'u http://www.hp.com/qo/linux 

aiw?ii$B)jaintnnij UNIX ® uasleminfifmHmm UNIX tiitflgfinulwfiB'liJfi 

http://www.hp.com/qo/ietdirectunix software 

^'vm'i^i ^ojiniB^fiirn HP LaserJet all-in-one Siflffiwu 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Tlbfl«finjjeHWam5MflfB^BmMm£fl11^ 

Ifiinawfl^o^lfiovlrfsni all-in-one w 

wl™nflvi«ojlTOB^ainiulunn?lwnuiflfoj^jjii HP LaserJet all-in-one series 

IfinirijsluininiiKj^njlftiHvi^SrBiilvinijSft^MiflYBlwjfiTiBJifiJBiiiBTlqnrfB-) ifloSfi^Kovlmnfliaifif o-amojsiuio^ 

all-in-one 

MlBll^B^lflfBJWllvffl^B^MiniSlMllJISlJlJflBWflllWBi'fll^llillljniJ IBM Ifl 

Hnnfl™Mm5$ByBi™iimnEnniilA5nBiMf^^ TibAAWifovuntn^Bdijniijj^mMaBiiiJiieBvilau 
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HP Web Jetadmin 

wuivmmf eu'iEifrujutiK H P Web Jetadmin mBnivmAmufl£t«nnim?83™WHP Hiuj^iJiJilgijiirnjHtnfij^iJii 

NOTE: HP Web Jetadmin lulfoiwauluTOiawnovta'imSnfio'liJ 

HP Web Jetadmin IftnnURL M4-. http://www.hp,com/qo/webietadmin 

in 

l«JllBJmj8fflimifluTlJjUniJMelJflUW 

flWfli?Sfl^lB?ne?inf8-)fi)jwi'H?iimf8^^jjWiifin^mfe^™ej^ s> Wneiiyhtfu §?i?BOTBd™irnmvnBijnij all-in-one 
ii^31fiin8?mfe^'KijWnnvi5ij Windows riolilfl: 

o IttTHBiiflTo^ufl HP LaserJet 3015, 3020, 3030^-^0 all-in-one PCL 6s™?u 
Windows 95, Windows 98, Windows Me mx Windows NT 

(™Hii«{jSriii4liflrfoniJNlfliJimijfinT(n?ninfifiaiitjfin^nij) 

o IflinejmfB^uWHP LaserJet PostScript ® (PS) $mzv Windows 95, Windows 98, 

Windows Me lias Windows NT 4.0 (^MUflflSriivima'eniJHHIiiuiiiifiiwninWnvinaiunB^nii) 

o IflniejmfBAiWHP LaserJet 3015, 3020, 3030iias»o.do all-in-one PCL 6un»PS mmv 
Windows 2000, Windows XP im^ Windows Server 2003 

(™Mii«flflriii4Sflri8niJwHlijiiiiijnnv(n?ninfifiaiiafia^ni4) 
nwfliwnjnfl^BWBlfiinei'ififB^mWiins'ifBvJmii} all-in-One aiaaanvifiimfe^TO'H HP LaserJet l«vi URL fifllilfl: 

http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3030 , 
http://www.hp.com/support/li3020 m!b http://www.hp.com/support/lj3380 

IfiinejifUBJUjjuiTOJifijjBuii In n IwinifHnjejjaeBvi Ibubui libfiflmiue "fmiiKitiiviBenn-jinniin" me^iBnauvi 
ufafjjjBwllmf e-a^uWinfnnijfnjniBf'iilB jnBiifif B-amW imzmAmm H P bu°i 

naBJifiiB-awBiBj H P 

KBvJmnj all-in-one fifbuib^nBiJiJB^BvlmitnaB^mfBjijBiJB;) HP miBtmiEi fiBe-smf b^jjbub^ HP 
■o^uflPi^niBjjsifif 8-a^uWiiBsamusnie-a^TU'KuiN wfu -jnufini&iBvii™, tsmjwmijfuiasnisf™ 

5iiiii^feyflni?a^lBT'afjaiJii]B8^iiBSBiln?sufln-s c i mumu nmmmtal^n^mmwmmm HP ™e«nnia8iiiiasiilativim5Mfi'iniB-jmfe^ 
ni5mKflaajjijfinio^ t i(BV>lmiif'ni?aiinviira:;iiv]fi t i( BtuauwimjuMisiaiJintnmjHaflM "HOW 
Do I...?" (iim?) fltuaiimrnTHVififiinBBJififB^ijBUB^ HP Imbingflii ijjBfiB^jjnnifhiOiifmlf^ funls-jm™ 

Adobe Acrobat Reader 

II Acrobat Reader iiOTffu ci.od- wfBa^niimBAnuBniiWiiiJiJBeiilaij vnnliliiinjulifi^ifBdmni'all-in-One 
liimjliltimjumiBnulTia PDF luififa^ jsum^niBliifiniSfi^-aliliimjij Acrobat Reader innuHiraibBUTOYifiim'nB'u 
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iBnsminennuifiwHjjn 



o iiwuSfljBuifo^aini'all-in-one 

Hewlett Packard LaserJet all-in-one (ihniinriiinigimnn Windows) 

o luns'o^ifif e^ijous^ HP (nfinfiiimj Documentation) 

NOTE: ion(rnjiin^odn^liJuwvi9liiojjoi«1ii1&ra?tiiilTilifn?iiv|nfiiiin "iibfififinfi URL #-mrinii 

a™?uiontniiins?i£rasi8fjfi™wipiii: http://www,hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
h!o http://www.hp.com/support/lj3380 

NOTE: iwolrfimaaiuimibsa^miB^ HP viwo-smilifiinfiufnunitil^iunifilijlalilw HP 
w1fljjnitMiing'ijBnitllHBajntu^lij?iliiiiiiiil l ir HTML (.CHM) silmjulil* HTM L 
l!^im'iuniilibunimaA«8n™uT4wui!8thulMa 

fjvia?inn?anianni?fiflfl«itil™maimtM^ mi HP TntfiifiaiMJU Windows la 

Ii)ifi«fiiim:;i4i™iJiSijlurfii4 "liliiintiirmtinifinmjfifi^-a" Imonrrn'u 

Isiiiojiin^OTTimiii'ififB-jBiiWfinafianvif'iimfBj^w'w HP LaserJet all-in-one series Sli™ URL fiolilfi 
http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 m!b http://www.hp.com/support/lj3380 

uvJn<« 

o nisiw Fax Setup Wizard Ivma'o-jiFifB-jjjBUB-] HP islifliBynlijnitioiJvi'liB-j'inn, Mintiiamlnia'ww 

ua:;'niJifjiBniidn c i( IwluilsnunniB^lTiiais 
o MnwnB«««o^ui?ifivifi5«iif] HviSayiiiJo^wqiinisiiiiislo^ijjamia^^ 

nnsrsifm 

o liliiinjii^B^mii5iii^lil?uniiiBiiifi0fflMi1ijnn5fliinuvininiiasiB(j«?^sija^ (sboo dpi MiBa-anii) 

KnnflamB-)aiinij1ijIi)?iin?jjBtjiiasin«lioHfiT(aifi IwaBMunufifmiiaiiiBM dpi fhn-) 
o lumjaiinuiiluni^finuiiijnfi A4 luKOTiwini'mjaiinij HP LaserJet IrauWuuiwlijna'BjlMBUiiijnfirniaiinij 
o Mflmnaflawo^iiiiifiuiwinn (pBaviiniowfluaisiiiiislo^iiimiaHnijlwi^^ 
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o ntuliianimrSfi&ififo^ HP Laserjet 3015, 3020M50 5»mdo all-in-one 

IviiniBjfifiijTiiwniifiifuiSijjrmli? 

o aimtwailnSwi-iT BuinfimlaluuEusSfiMifiiO'S HP LaserJet 3015, 3020, 3030 nfo msnrio all-in- 
one 1mflfe-aflou^™ojmfe««airnj Iviiitu^iPiejinii^oviffini' HP Scanjet, HP PhotoSmart tifoHP 

Officejet 

o WnBim^mm Windows XP 64 fla fimwislwnjW http://www.hp.com/qo/support 

IfiinojiHfi'nflljilfliJijrmfiJiBjpnjjinfui™ WHQL 
o viinfjtuiijsfriJila'Hnlijniil'iflflinoj'ififBjmWf wflfl^ijjfhijjjflviijo-jisiiii (PCL6) iMflfliaB^lllfmiBi PCL5e 

liltimjiiifBdfiin?in^lil?iifmiMvii?uinT(i^ PCL5e UB^l»imiJi?tiioi^nijl«fliflo^i^ivi?iuniil«5iiBi'nn?™WBiJ r i 
o iflBnftmBnrniSfi&fliipin iijo«o^niiS^«1a?iiB?nn5'njjMiB:;r(iiniiiviiiJii 

o miWibiifnij Add or Remove Software lunaVhbufmj HP LaserJet all-in-one 

0B^l$llNl«PilBUfl1fl 

o IvinumwififfNMJwlvi Windows 9x nfo Me ifloWmiiSoufiouiiiJiiinu iiaswawmimiimjinAMmiJiiililiiai 
LfrcaiiiiJiiiregluflOTUs "omOtuj" liilvlaifioj Printers WjffaiifUflTnwnuflnaejunrfcfl'UfiJOj all-in-One iflu 
"Baulair luWaiM? Pri nterS f^iminlijilfyvninfli 

o nnjiiiatiiJiljsifivini^siiilijniiniMuafl^nnifiuWiio^fifuaiJijSlfiiiiBi' PCL6 nnfniiutfvi "WlfeiJ" 

«f^walwiking l ijBfl™aTO PCL XL 1u™™Wlwflmiviraita£Uivin?£«TOlii!5vi ""kilfcii" MJoKflehlfitnes PCL5e 

nfo PS ITO^llW-JTulfltlljilfiflMWfl'Haifl 

HP Jetdirect 

o if rvineinnmW H P Jetdirect tsao^^fiil-JviT'mjfi "ECP/ 1284.4" mBWlwiunufiBO-ainf b-jubub-j H P 
o flmauuSm5™W«£l#1ffliin?fflfnniblf)fiBa IPX/SPX iTnmi 

o vnnfjtuKiSi^nojmi'KijW HP Jetdirect mfo^HP LaserJet all-in-one mm BueiBmraBtfi a 

o HBim^ijilM?si| IP HOfuwimmuaiifiSnlMnuiSi^iiBimimiW H P Jetdirect riBiimjinAMTOYieuiii ■win IP 
iiBm«?milacmlilMamnfifi{uaM«B^mn? am 

na'a-ainiB-awoiiBj H P 

o libleiaen TCP/IP fsSB^lfliiini7fifiw-)lijififB^flBW'niiPiB5iMB?ijnaB^infB^)jBniB^ HP 

o iiiiiwBifiailiiaiJijniiTii-jiijlmfiafiflB Microsoft ® Internet Explorer (IE) nmv &.& m!b b.o 

uasnoiirufi'hiijfrii 

o iilinjulTiafinaB^mfBjijBnjBj HP ailuauvilmioiimmijlTjmjmvmAfhaiinviiBj m .BMP, .GIF, .JPG, .PDF 
imz TIFF (niniiiililiiasiiiiiiijiJBfi) iiIiiiiijIvJbbui iionmiJ8flinYluflfu1uiiejni5Uflsl#iiumi1ul# 
iflfB^flsiiafi^'iiBfnijjiiafi^TOHffflaifi iia£TOl™fuim«Bv]0uifBnfl«a™i^ BEmlinmij 
nnjmw*BvJmn?Bnfi««^1iii™iniJiii5i)iiiiijlvJflviai4iifliJU 

o mjHSymantec Desktop Firewall Build 21 ™ Windows XP 

flsrf^HaWinfl^oHBiNaifinitflo^niiiiiiijmlilluinfB-jfiajjwiifiBfl^ qtutninitiiiffiltyvnfi^iejmsaiJififi Build Btinueoriijmilvi 

Build 25 

o iflBion^BjfiWaijfilinimmnn Microsoft Outlook, Outlook Express nas Lotus Notes 

WaBwvijjfii)sf|niBn t i(i]B?'«iilviWa Cornnia Separated Value (CSV) iiaiBiiiWMnqna'B^fifB^ijBniB;] HP 
o WBtiiaHUfliMiuB^ifiiflOTnnnflB-JiflJB-sfiflUB-s HP liiBfinrio^mf o-ajjonio^ HP iiasiilwlwuMawnmiBMiuliMfliiis ''w!W' 
flnsiIuifiiB-aiisiiafi^'UBniniJiiafi^'iiBWfiiimfi 
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o iilu 111 IfinnBO-slfiPioin^iJjnnQiiijfnuMa-jviuipn-jiijjnino} njofjtu iKm^uunnmiw^m rnitrnnu wtBiwnKviB mnnfuifiie-jiiB 
HP liftioHuirfn^iiJiii^BiiTOaB^fiviMinEiB-jlmBvifiilinnj] v'fujfilonoviTifirwiiniuTnrrninivojflai 

o fnsiunflB^info-aijBniB-) HP ^tiilo^nijnBU'KiifiBi'iinnfiniwifflviufirriifiijfliiitivifB Hibernation 

o niiK*n^«uijmiflB^iTviWjiBnn%il1nKnini:Tiiiivi<B^nrio«niB^ijBiiB^ HP 

iiuiifi'iislij'jjmiiiBBfitrimJisinoiinjBjndB-jifif o^jjoubj H P HJOOT^fluifl^j iBamif«liB u 

-Internet Zone Security" %wiv Medium" Hfoifinl* Active Scripting 

lum5^riimj?rainin)j.JaB«nunjejB^ HP 
■HfoifliianiMqlmilfiiminflu 

Iiljfifjmiimifmulnflfi^ovl^ini HP LaserJet all-in-one fimin^aulflinn 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 w!b http://www.hp.com/support/lj3380 

tfiHiiiiianniiltyvinfi'wiJB'itrfiiiBj'itB'plffini' HP LaserJet all-in-one Series 1#bw-tjb;) "iiintiiviejlaa" h!o "IvJn 
Readme" ioeijliraiiniiwniiniiaAWnBiamiw^ 

{mmmufi Mfiiini 

lilififjiinmifmulMBfiino'Hpfin?' H P LaserJet all-in-one ioiMiraajjlainn 

http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 m!b http://www.hp.com/support/lj3380 

BiMiiiiianniStuHifilBifijnniiii^iiiifliainfinio-a'ifodfiiii? HP LaserJet all-in-one Series l^fi^fliiB^ "vruneJiMaiSa" mso 
"'Mb Readme" TTO|jli«mni?fliiulMfl«l«?ne?'mwfiinB«^ 

■Hinfjtuion-jTuliHsiiiiilgijfim} Windows OT^flUdjmtliw^wfBUNimtoijni?™ 

*B^«uij«safl^li4niiinfifiaiB8nlTfi'i8ciiJi l iiij rnnntuH Windows nBiiiiflitnEnnqsy unsflniMm'innuiiiliifntnfriiJu 
tifiBlrnjSBmii^Sfi^'BBvJffini'all-in-One nBt™m«naiilvia , ™t'.jnB?'#ii Windows fuwinsiaij 

ijnitSfl^l«?nB?m?o^,TO«a.;flbu^ 

o iiiiijiTiIiI 1inn?S«a^iiiiiJiiilil'i)^«fi«-afl ! iviil?^fiBiiniB^ H P all-in-one wililfiMuinviasi 
o iiiiuniviufiie^ fifuaninitiiTO'HfBBiifiiviiij^nBiJiie-) HP all-in-One muvMO-arnilfl 

a dUilisnoun Ik wufnu 

o IsjiiBjmfwmmHP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 

aiiJilisnoiifiivijji^ajjviasanvi!'iinn5™ii IfiiiiojiniB^mW PCL6 1iiibs;a 1 iiifnv,Tfiej? iijifiafi naswijWlAfli^ijfiibinj] 

o IfiinojinjB^WijW HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS a^u.Jt£neufiibalrHfiJidB?iflfe™i™ 

PS SiiwnuiiB^mllfituajjijfi PostScript level 2 iiB^ififo^'wwwlw 
o nBo^infB^ijBiiB-a HP UBsmjffimj^viiiYlfH fiaaninjBHnaB-jiflfo^ijoiio^ HP mBfinfaouamu^niB^mfo-a 

PiJiiaoiiiiasMJativinn&miiB-jmfB^ nnimKflwawijSiiB^^BvJmidjniiaiinviiiasii^n'* flmauiTSni?iiMMBiiintJiniJNflHnfli c ii' 
iiasiilwgniniiKiejiHBolijnniiirrinjilEyviiLiB^ "HOW Do I...?" (if mi) 
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o uiniommivmuiM aiuihsnemjflsflijgW^mjuiJijeniii TrueType 

miM^avJfiimlu Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 u«XP 

NOTE: nfflflii8vi«o^lfSviiniB^HfliiBisiiiiiTOfifl^TOT]pfini all-in-one luisuiJiJfpjwmi Windows NT 
4.0, Windows 2000 h!b Windows XP 

niiSfi^ i «avJfiini HP all-in-one flinuw'tifei'sati miilbiaflinnewme'smfi meiiw'Ufisrn 

1. ilfiliijiinmii-jMiifi 

2. ImiNuSiijBij 

3 . mniuijwnnilnngvvi nan Install HP LaserJet software 

b. ilgijSfnijfiniii4s'uiiJuni4TaB 

3. rnnlilii!njiim?5ifi« H P all-in-one liiiiiisvuiMNTuli] mo uivl Waimvimjfniifl'ufiBvifi d m d 

4. DiniiJij Start uumnnin? iaen Run 

5 . nintfli)ff-)l«i?nnBlMBmjo^lB?vllfi?Bjj 

6. mBfiW HPSETUP.EXE mm Open na^nan OK 

7. iiJBijjiJviBnilnfifi-iJvi nan Install HP LaserJet software 

8. ilguSmumims'uiuuniJi'aB 

NOTE: vnnntufmijl'HBB'iio^wini' all-in-one vn^Bianniotintf uasl'FMBniJBfj fiaiaB^nj'MB EXE iiltiBuauntn 
vnn'Mfl HPSETUP.EXE liisulfiaofiluiji l™iin^ilej^l^BifiB?fiD1v]fl'uiJ0!j imsliifilTia HPSETUP. EXE 

wiJiuBnBnfiWfl UBsVinfiniifiniiiJsijiiiviviij'nflB 

nnSfi^mvnslfraiBiiflia^'wjj*! (Add Printer) 

NOTE: QflBMBonrmliB^fiaiij Windows 95, 98 First Edition ub^NT 4.0ivhilu 

1. ilfiliijiinmii-jMiifi 

2. fiSnvi Start iiBsnfin Printers n™?u Windows 95, 98, Me «!b NT 4.0 nfinfi Start man 
Settings ira^iBon Printers 

3. nan Add (a) printer 

4. Vhenunnieioulii Add Printer Wizard flunj^mnamaMunfBfiiifrfi^jnejfinjNHBfiinfB^m'n 

5. finn Have Disk 

6 . m?in^i)fi«nimii^latn8 jinfB^iiiWlfifjiBonlTOiiBBfifiolilil 

■ SfllBJjfiWlJTHlBliniJlflfo^: IBOullifilflllflVIBl \<fntn > \DRI VERS\< OS > \< pd I > 

■ wiiulMflMinBiMOJiuei: laBijIilfiWBi^BiviwniijlMBalTiasiiniiiimflijnim^nimtinitijiiofilT 

7. iBBnlvJB.INF fiminstru 

8. flSnfi Open uasfifin OK 

9. mBfiifi?B-j™Wfiiviinsaii 

10. ilgwimuflnu^ihfiibingiiiivmnfBmBfi^ 
1fltnojin5B3™Wflslfl?iimjnflaBnndvisi5Afm^ 



NOTE: fwwTwtfiusffNfhnsmvlfi 
MinthiiiksneiJwinfBwijmjNBdiJiiwuliifln^ 

(TiJ5figfigflo^^iiiJiJBBu1eiijSiMfii^ByiiinBinijniiMiiwMJfiiiafi-)fiifiBii?ln) fnrmu 
wiiMeininfulflinanfifuaiJijfiniBjlflinoji^^ 

mBgii«i^niJifiudisnBij^B^iflfB^wiivffifjffl^8^ni?«inviiJini?niMUflriiiifBlii 
fniiaannB^ei 

Wlil«1llTOMBll«BllJfllTOni11lifimiB^flllMAniJ*lBtfllvilfl5Blil81IBJ(5Bl 

1 . nan Start nan Settings Hainan Printers 

2. laBramB-jmWvifltmfiTOfifi'-a 

File 

4. nan Properties 

5. lu Windows 95, 98w?8Me nanfiiinu Details mmiJamAyaTOtBWMua'iulu Windows NT 
4.0, 2000h!bXP iSflniiumi Port 

TihunniniiflmSnrrramft 

HMtiTififiw-s mtimm H P LaserJet all-in-one ™a™n?offlBnBuanianni?S«adunajj*iibiin?)j HP LaserJet 

30 15/3020/3030/3380 i^BiaBniiasaiJ8-jnil?:;nBiiniBj HP all-in-One aiiilflriiuwu-jMfavnMijfi 
nnwwTiJtunjjjfniBfiiannTiBBffa 

1. lunauiiijumuHP LaserJet 3015/3020/3030/3380 nanfilefieu Uninstall 

2. lifJSfnunnmsiliu'U'W'UTat wdmni all-in-one Kuusuinmin^imjmiaijabiiibsneiiOTv^uit 

NOTE: mrt5ijm?R«^fenB5ifiJB™Wiviiif'u(Add Printer/New Driver) 
WaiilBfiauififflwwwinWaiHBt' Printers (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP w!a 
Server 2003) 

iiiniiiii4ooi^«Blilui£jllvifrvifjBUJ3miTi'iiIvi iiTnit^fi^iafimniiflSliJTiBait^iua'n-sfliKflluilisiTifT/viijfiBW 0 ! 

Iilia«finijeHlffiSa«iii^58jjnij^Bv]Ruii'inf B^niB^qa ienaiiuwT4i™MByafliaamjaiJi4liina'83ii?« m oSfiaBfiamiiuflinviiejiiB-a H P 
fil«fiioi4ti!n«liJiio^niJiiB-)f|tu 

niiamjamafifn 

liliagfinijBHllfiSfl^uiiifojjnii^BTiffini'inf B^niB^qtu lonaiiuwijmfifiTOijaflifiailiia'uijlijna'o^iiiiii m oS«flBviaiiiviufliniinejniB-a H P 

fil«?ll014fll1flllJ11BJtil41l8^fia 
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nu 

mjfluumjuvmrnflQmmueoulauSlMiiifnjvi URL fioliICi http://wWW.hp.com/sUPPOrt/ll3015 , 

http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/lj3030 nfo 
http://www.hp.com/support/lj3380 

mmi'flavlenmiiasniin'uiJTOunie-a HP - ■fetjamwifijj 

Iibfl«fi™BHl#™fl«mw5ejjnii^^ im 
flutimilviijjmi Ifijnoiifijo^'nij'n inmioou Ibuiiiiijbui uimmwfra iiasnuamjau'UHiiiJBO'u lauBii°i 

miksnifivmfig'HjnEJ 

iJisfiifn'iiaiEiiiBJifiiejHjjiEiniini 

Adobe, Acrobat iras PostScript iflinfifB^jjntifnjnufirafltj™^ Adobe Systems Incorporated 

Linux iiluifi5B^MiJiEjnn?mi)fiiosiiifji4li4avi5jBiiJininiB^ Linus Torvalds 

Microsoft, MS-DOS, Windows im- Windows NT iaum!Bwiiitjmjm^TOfltiiiliiavt?sBiijln™^ 
Microsoft Corporation 

UNIX iiluinf EHMintirninnnwyisiiiioianio-a The Open Group 

frminhsnw 

niiBiJsyifi 

imani 

2004 SiiSni' Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

ilijjVii^i wuiiin-a h?qhiIb lBDlijl«?iiB'Ufflifiiilijfliaaniifuoni)? nuiifinifufilBif'ijfinjfjnii'UfiijjngHiJitiBniavii 

^Bunfina'niSjlufifloiiidafjijai)a^l«l«cilij^B^ii«lHioiniJB'i^Mi4i 

HP ^iiiibsmiwaanrnmasmiiifnisfflirami™^ 

^BfllllJ014lflfiBEjllJflfloiB'u{jljiB1flnBl9l4ni?IlJll?sniJi™i™l« H P 
(sljjjljRAOTllflB^BNMnnATTOmmwnUflVlf^ 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ve 3380 all-in-one - Yazihm 
Yiikleme Notlan (Tiirk^e) 



BU BELGENiN AMACI 

Bu beige, HP LaserJet all-in-one yazihmini yukleyip kullanmaya baslamadan once 
bilmeniz gereken ozel yukleme ybnergeleri ve diger bilgiler saglar. Asagidaki 
isletim sistemleri icin yukleme ybnergeleri saglanir: 

o Windows (R) 95, 98 ve Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 ve Windows NT 4.0, 
Yukleyici tarafindan desteklenmez. Bu daha eski isletim sistemleri icin 
yazici suruculeri CD-ROM'da saglanir, ancak Yazici Ekleme Sihirbazi ile 
yuklenmeleri gerekir. Bu suruculere erismek icjn Yazici Ekleme 
Sihirbazi'ndan asagidaki klasore gidin: X:\<language>\drivers\<OS>\... 
("X", CD-ROM surucunuzun harfini, "<language>" tercih edilen dili ve 
"<OS>" uygun isletim sistemini gosterir). 

Linux ve Linux yazici suruculeri hakkmda bilgi icjn, asagidaki Web sitesini ziyaret 
edin: http://www.hp.com/qo/linux . 

UNIX (R) ve UNIX yazici suruculeri hakkmda bilgi icin, a§agidaki Web sitesini 
ziyaret edin: http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software . 
Asagidaki HP LaserJet all-in-one modelleri desteklenir: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

Bu beige, yukleme, uyumluluk ve sorun giderme ile ilgili ozel bilgiler saglar. Yazici 
ozellikleri hakkmda daha fazla bilgi icin, aygitinizm kullanici kilavuzuna ve turn 
yazihm bile§enlerinin iginde bulunan cevrimici yardima bakm. 

BU ALL-IN-ONE YAZILIMI KiMLER I&N GEREKLiDIR? 

Turn kullanicilar HP Laserjet all-in-one series yazicilan calistirmak icin bu yazihma 
gereksinim duyarlar. Ag istemcileri, yazihmi kendi kisisel is istasyonlanna 
yuklemek icin yukleme CD-ROM'una veya uygun ag dizini adma gereksinim duyar. 

ALL-IN-ONE YAZILIM BILE^ENLERiNE GENEL BAKI§ 

Yazici CD-ROM'u, IBM uyumlu bilgisayar sistemleri igin yazihm icerir. Belirli bir 
surucu veya yazihm bileseni hakkmda daha fazla bilgi icjn, ilgili gevrimigi yardima 
bakm. 
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Ag yoneticisi yazilim bile§enleri 



HP Web Jetadmin 

Ag yoneticileri, gesitli isletim sistemlerinde HP yazicilanni yapilandirmak ve 
yonetmek igin HP Web Jetadmin'i kullanabilirler. 

NOTE: HP Web Jetadmin artik yazilim CD-ROM'unda saglanmamaktadir. 
Ag yoneticileri, HP Web Jetadmin yazihmini asagidaki URL'den 
yukleyebilirler: http://www,hp.com/qo/webietadmin . 

Son kullanici yazilim bile§enleri 

Siiriiciiler 

Yazici surucusu, yazici ozelliklerine erisimi olan diger yazilim programlan saglayan 
bir yazhm programidir. Genellikle, her yazici igin bir yazici surucusu yuklemeniz 
gerekir. All-in-one ile verilen CD-ROM asagidaki Windows yazici suruculerini icerir: 

o Windows 95, Windows 98, Windows Me ve Windows NT 4.0 (tumu benzer 

grafik kullanici arabirimine sahiptir) igin HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ve 

3380 all-in-one PCL 6 yazici surucusu 
o Windows 95, Windows 98, Windows Me ve Windows NT 4.0 (tumu benzer 

grafik kullanici arabirimlerine sahiptir) icin HP LaserJet PostScript (R) (PS) 

yazici suruculeri 

o Windows 2000, Windows XP ve Windows Server 2003 (tumu benzer grafik 
kullanici arabirimine sahiptir) icin HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ve 3380 
all-in-one PCL 6 ve PS yazici suruculeri 

HP LaserJet icin en yeni yazici suruculeri ve all-in-one yazihmi, Web'de a§agidaki 
URL'lerde bulunabilir: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 veya 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

Ek suruculer cevrimici kaynaklardan bulunabilir. Yazici suruculeri ve HP yazihmi 
edinme hakkinda daha fazla bilgi igin, bu belgenin "Teknik Yardim" bolumune 
veya yazici kullanici kilavuzuna bakm. 

HP Arag Kutusu 

All-in-one yazihmi, HP Arag Kutusu yazilim bilesenini igerir. HP Arag Kutusu, 
yazdinlmayi bekleyen i§ler, toner ve kagit duzeyleri ve tuketim ve sarf 
malzemelerinin yeniden siparisj gibi yazici ve i§ durumu bilgilerini saglar. HP Arag 
Kutusu'nu, urun ayarlarmi incelemek ve degistirmek, faks ve tarama yazilim 
islevine erisim saglamak, urun uyan islevine sahip olmak ve sorun giderme ve 
"Nasil Yapihr?" yardimini agmak igin kullanm. HP Arag Kutusu, yazicida dikkat 
gerektiren bir durum oldugunda goruntulenecek §ekilde yapilandinlabilir. 
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Adobe Acrobat Reader 



Cevrimigi el kitaplanni goruntulemek igin Acrobat Reader 4. 05'i veya sonraki bir 
surumunu kullanin. All-in-one yukleyici sistemde PDF okuyucu algilamazsa yazihm 
CD-ROM'undan Acrobat Reader'i yuklemeniz istenir. 

Yazici belgeleri 

Kullanici kilavuzu a$agidaki konumlarda bulunur: 
o All-in-one yazihm CD-ROM'unda 

o Hewlett Packard LaserJet all-in-one program grubunda (Windows isletim 

sistemleri igin) 
o HP Arac Kutusu'nda (Belgeler sekmesini tiklatm) 

NOTE: CD-ROM'da bazi belgeler her dilde kullanilamaz. Daha fazla beige 
ve bilgi igin asagidaki URL'lere ba§vurun: 

http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 veya 
http://www.hp.com/support/lj3380 . 

NOTE: Herkesin bu teknolojiye erisimini saglamak amaciyla HP, bu urunun 
kullanici kilavuzlanni HTML Yardimi bigiminde (.CHM) saglar. HTMLYardim 
bigimi pek gok ekran okuyucu programiyla uyumludur. 

Kaldirma 

Kaldirma yardimci programini turn Windows HP all-in-one bile^enlerini kaldirmak 
igin kullanin. Daha fazla ybnerge igin bu belgedeki "Yuklemeyi Kaldirici" bolumune 
bakin. 

En yeni yazici siiriiciileri 

HP LaserJet all-in-one series yazicilan igin en yeni yazici suruculeri ve yazihm 
asagidaki URL'lerde bulunabilir: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 veya 
http://www.hp.com/support/li3380 . 

GUIMCEL BiLGiLER 

BiLiNEN SORUNLAR VE £OZUMLERi 
Faks 

o HP Arag Kutusu'ndaki Faks Kurulum Sihirbazi'nm gahsmasiyla, Kapak 
Sayfasi'ndaki Gonderen, Telefon No ve Faks No alanlannin doldurulmasi 
igin gereken bilgiler saglanir. 

o Yazihm ilk yuklendiginde, herhangi bir faks gbnderilmeden once yonetim 
ayncaliklanna sahip biri faksi baslatmah ve gondermelidir. 
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Tarama 



o Bazi yazihm programlan, yuksek gozunurlukteki (1200 dpi veya daha 
yuksek) taramalan islemekte sorun yasayabilirler. Bir programa tanyor ve 
hata aliyorsaniz, daha dusuk bir dpi'de taramayi deneyin. 

o HP LaserJet Tarama yaziliminda A4 boyutlu bir ortama taramak igin, 
Tarama Boyutu iletisim kutusuna boyutlan girin. 

o Yazihm ilk yuklendiginde, herhangi bir tarama gergeklestirilmeden once 
yonetim ayncaliklanna sahip bir kisi tarama yapmahdir. 

Genel 

o Ayni bilgisayara birden fazla HP LaserJet 3015, 3020, 3030 veya 3380 all- 
in-one aygitlannin yuklenmesi desteklenmez. 

o Ayni bilgisayarda yukleme sirasina bagli olarak HP Scanjet, HP PhotoSmart 
veya HP Officejet yazihmi gibi HP LaserJet 3015, 3020, 3030 veya 3380 
all-in-one aygitini yuklerken gesitli olagan disi durumlar olusabilir. 

o Windows XP 64-bit yazici suruculeri yalnizca Web'deki 

http://www.hp.com/qo/support adresinde bulunabilir. Bu suruculer WHQL 
sertifikah degildir. 

o Varsayilan (PCL6) olarak yuklenen yazici surucusunu kullanirken sorun 
yasarsaniz, PCL5e surucusunu kullanmayi deneyin. Bazi yazihm 
programlan ozellikle PCL5e'de yazihr ve diger yazici suruculeriyle gerektigi 
gibi cahsmazlar. 

o Yalnizca baski ve tarama suruculerini yuklemek igin, Minimum yukleme 
secenegini secin. 

o HP LaserJet all-in-one program grubundaki Yazihm Ekle/Kaldir programini 
kullanmak igin CD-ROM gerekir. 

o Paralel baglanti kullanirken ve Normal yukleme gergeklestirdikten sonra 
Windows 9x veya Me'de yazici eklemek, Yazicilar klasorunde yaziciyi 
"gevrimdisi" birakir. Bilgisayan yeniden baslatip, ardmdan all-in-one 
aygitini Yazicilar klasorunde "gevrimigi"ne ayarlayarak sorunu gozebilirsiniz. 

o "Belirtilmemis" varsayilanindan PCL6 surucu Ozelliklerine ait Baski 

Tercihlerinde Kagit Turunun degistirilmesi, PCL XL hatasi igeren bir sayfa 
yazdmlmasina yol agar. KagitTuru'nu "Belirtilmemis" olarak birakin veya 
hatasiz yazdirmak igin PCL5e veya PS suruculerini yukleyin. 

HP Jetdirect 

o HP Jetdirect Baski Sunucusu, HP Arag Kutusu ile duzgun bir sekilde 

galismasi igin "ECP/1284.4" moduna ayarlanmahdir. 
o IPX/SPX protokolu kullanirken yalnizca yazdirma islevi kullanilabilir. 
o Coklu baglanti noktasi olan HP Jetdirect Baski Sunucusu kullanilirken, HP 

LaserJet all-in-one aygiti Baglanti Noktasi 1 kullanilarak baglanmalidir. 
o Yazihmi yuklemeden once HP Jetdirect Baski Sunucusu'na statik bir IP 

adresinin atanmasi tavsiye edilir. Yazihmi yukledikten sonra IP adresi 

degisirse, bilgisayardaki tarama ve faks gbnderme islevini kaybedersiniz. 

HP Arag Kutusu 

o HP Arag Kutusu'nu gahstirmak igin bilgisayara TCP/IP protokolu 
yuklenmelidir. 
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o En gok desteklenen tarayici, Microsoft (R) Internet Explorer (IE) surum 5.5 

veya 6.0 ve sonraki surumleridir. 
o Tarama Tercihleri'ndeki Tarama sekmesinde HP Arag Kutusu'nun 

destekledigi bicimler .BMP, .GIF, JPG, .PDF ve .TIFF'dir (normal ve 

sikistinlmis). Buna ek olarak listelenen dosya bicimleri desteklenmez ve 

istediginiz dosya turuyle ilgili yazilimi yeniden yuklemenizi isteyen bir hata 

mesaji olustururlar. Ancak, yazihmin yeniden yuklenmesiyle desteklenen 

dosya bicimi sayisi artmaz. 
o Symantec Masaustu Guvenlik Duvan'nm Build 21'ini Windows XP ile 

kullanmak bilgisayarda genel koruma hatasina neden olabilir. En az Build 

25'e kadar guncellestirmek bu sorunu cozer. 
o Microsoft Outlook, Outlook Express ve Lotus Notes'dan telefon defteri 

dosyalanni verirken, turn alanlar Virgulle Aynlmis Deger (VAD) dosyasina 

verilmeli ve ardmdan HP Arac Kutusu'na ahnmahdir. 
o HP Arag Kutusu'nu kullanarak aygit dilini degistirirken, HP Arac Kutusu'nu 

kapatin ve aygit "Hazir" duruma geldikten sonra yeniden agin. Aksi 

takdirde bir hata mesaji olusabilir. 
o HP Arac Kutusu'nda Ayarlan Kaydet, Tara veya diger islevler kullanihrken, 

tarayici penceresinin arkasmda iletisim kutulannin goruntulenmesi 

mumkundur. Agk iletisim kutusunu bulmak igin tarayiciyi kugultun veya 

gorev cubugunuzda yanip sonen bir simge araym. 
o HP Arac Kutusu'nun cahstirilmasi bilgisayannizin Bekleme veya hazirda 

bekleme moduna girmesini engeller. 
o Cesitli HP Arac Kutusu bilesenlerinin, guvenlik duvan yazilimi tarafmdan 

uyanldiklannda engellenmemeleri durumunda, guvenlik duvan koruma 

yaziliminin kullanilmasi HP Arag Kutusu'nun gahsmasini engeller. 
o "Internet Alan Guvenligi"ni "Orta"nm ustunde ayarlamak veya tarayicmin 

Internet Guvenlik Ayarlan igindeki Active Scripting'i devre disi birakmak, 

HP Arag Kutusu'nun gahsmasini engelleyebilir veya bos sayfalar agmasina 

neden olur. 

HP LaserJet all-in-one series yazihmiyla ilgili bilinen sorunlann guncel bir listesi 
igin http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 veya http://www.hp.com/support/lj3380 
adreslerindeki uygun HP LaserJet all-in-one yazilimi yukleme sayfasmi gorun. 
Kullanilacak isletim sistemi ve surucu surumu ile ilgili surucu yukleme sayfasinda 
bulunan "Surum Notlarfna veya "Benioku Dosyasi"na ait baglantiyi kullanin. 

COZULEN SORUNLAR 

HP LaserJet all-in-one series yazihmiyla ilgili gozulen sorunlann guncel bir listesi 
igin http://www.hp.com/support/lj3015 , http://www.hp.com/support/lj3020 , 
http://www.hp.com/support/lj3030 veya http://www.hp.com/support/lj3380 
adresindeki uygun HP LaserJet all-in-one yazilimi yukleme sayfasmi gorun. 
Kullanilacak isletim sistemi ve surucu surumu ile ilgili surucu yukleme sayfasinda 
bulunan "Surum Notlan"na veya "Benioku Dosyasi"na ait baglantiyi kullanin. 

YUKLEME YONERGELERi 

Windows ortammda islem yaptiginizda CD-ROM kurulum veya yukleme yazilimi, 
gahstirdiginiz isletim sisteminin surumunu algilar. Yazihm, segtiginiz dilde yuklenir. 
Ornegin, Windows'un ingilizce surumunu gahstinyorsaniz ve dil tercihini 
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ispanyolca olarak ayarladiysaniz, yukleme yardimci programi uygun Windows 
surumune ait all-in-one yazilimimn ispanyolca surumunu yukler. 

YUKLEME SECENEKLERi 

Yazici igin yazici suruculeri ve yazihm bilesenleri yuklemek amaciyla 
kullanilabilecek yontemler sunlardir: 

o Normal. Bu yukleme yontemi, en sik kullanilan HP all-in-one bilesenlerini 
yukler. 

o Ozel. Bu yontem, HP all-in-one bile§enlerinin herhangi birini eklemenize 
veya silmenize olanak tanir. 

Asagida kullanilabilir bilesenlerin bir listesini bulabilirsiniz: 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 yazici surucusu. Bu bilesen 
yazdirma igin en iyisidir. PCL 6 yazici surucusu, en iyi genel performansi 
saglar ve tipki goruntulendigi gibi yazdinr. 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS yazici surucusu. Bu bilesen, PS 
yazici surucusunun yazicmm PostScript duzey 2 ozelliklerini yazdirmasini 
ve bu ozelliklere erisim kazanmasini saglar. 

o HP Arac Kutusu ve Faks Yonetimi. HP Arac Kutusu'nu, urunun durumunu 
izlemek, urun ayarlanni incelemek ve degistirmek, faks ve tarama yazihm 
islevine erisim saglamak, urun uyan islevine sahip olmak ve sorun 
giderme ve "Nasil Yapilir?" yardim icerigini agmak igin kullanm. 

o Ekran Yazi Tipleri. Bu bilesen, metnin tipki yazdinlacagi gibi gorunmesini 
saglamak icin TrueType yazi tipleriyle eslesir. 

WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 ve XP'YE YAZI LI M YUKLEMESi 

NOTE: All-in-one yazilimi, Windows NT 4.0, Windows 2000 veya Windows 
XP i§letim sistemlerine yuklemek igin yonetici ayncaliklan gerekir. 

CD-ROM'dan, Internet'ten veya diskten HP all-in-one yazihm yiiklemesi 

1. Turn programlan kapatm. 

2. CD-ROM'u takin. 

a. Menu goruntulendiginde, HP LaserJet yazihmini yiikle segenegini 
tiklatin. 

b. Ekranda gorunen yonergeleri izleyin. 

3. HP all-in-one yukleyici programi 30 saniye sonra ba5lamadiysa, 4'den 8'e 
kadar adimlan tamamlaym. 

4. Gorev cubugundaki Baslat menusunden, Qahstir'i segin. 

5. CD-ROM surucusu igin kok dizinine goz atin. 

6. HPSETUP.EXE dosyasmi segin. Ag'\ ve sonra Tamam'i tiklatin. 

7. Menu goruntulendiginde, HP LaserJet yazilimini yiikle segenegini 
tiklatin. 

8. Ekranda gorunen yonergeleri izleyin. 

NOTE: All-in-one yazihmini elektronik olarak karsidan yukluyor ve Web 
dosyalan kullaniyorsaniz, ilk olarak EXE dosyalanni galistirmaniz gerekir. 
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HPSETUP.EXE otomatik olarak gahsmazsa, sikistinlmis dosyanin agildigi 
klasore gbz atin ve HPSETUP.EXE dosyasini bulun, dosyayi gift tiklatin ve 
ekrandaki yonergeleri izleyin. 

Yalnizca yazici surucusu yiiklemesi (Yazici Ekle) 

NOTE: Bu, Windows 95, 98 First Edition ve NT 4.0 igin kullanilabilir tek 
yukleme segenegidir. 

1. Turn programlan kapatm. 

2. Baslat'i ve sonra Yazicilar'i tiklatin. Windows 95, 98, Me veya NT 4.0 igin, 
Baslat'i tiklatin Ayarlar'i ve sonra Yazicilar'i segin. 

3. (Bir) yazici Ekle yi tiklatin. 

4. Yazici ureticisi listesini goruntuleyen ekrana ulasana kadar Yazici Ekleme 
Sihirbazi'ndaki sorulan yanitlaym. 

5. Disketi Var'i tiklatin. 

6. Asagidaki segeneklerden birini kullanarak yazici surucusu konumuna gbz 
atin: 

■ Kutudaki CD-ROM: isletim sisteminize ve dilinize uygun 
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> dizinine gbz atin. 

- Internetten yukleme: Web dosyalannin yuklendigi ve sikistirilmis 
olanlannm agildigi klasore gbz atin. 

7. Uygun .INF dosyasini segin. 

8. Ac'i ve ardindan Tamam'i tiklatin. 

9. Uygun yaziciyi segin. 

10. Yazici yuklemesini tamamlamak igin kalan ekran ybnergelerini izleyin. Bu 
noktada, yazici surucusu sabit diske kopyalanmis ve yuklenen yazicilar 
listesine eklenmistir. 

NOTE: Yalnizca yazici surucusu yuklemesinden sonra bazi yazici bilesenleri 
duzgun galismiyorsa yapilandirma sayfasi yazdinn (yapilandirma sayfasi 
yazdirma hakkinda bilgi igin Cevrimigi Kullanici Kilavuzu'na bakin). Yazici 
surucusunun yapilandirma bblumunde, gerekli yazici surucusu 
bzelliklerinin, yapilandirma sayfasmdaki istediginiz yazici bilesenleriyle 
eslesecek sekilde segildigini dogrulayin. 

Baglanti noktasi secimi 

Yukleme islemi tamamlandigmda, kurulum sirasinda bir baglanti noktasi 
atamadiysaniz, yazicmizi aginizdaki bir baglanti noktasina atama gereksinimi 
duyabilirsiniz. Yaziciyi aginizdaki bir baglanti noktasina atamak igin asagidaki 
yordami izleyin: 

1. Baslat'i, Ayarlar'i ve ardindan Yazicilar'i tiklatin. 

2. Yeni yuklediginiz yaziciyi segin. 

3. Gbrev gubugundaki Dosya segenegini tiklatin. 

4. Ozellikler i tiklatin. 

5. Windows 95, 98 veya Me'de baglanti noktasi bilgilerini degistirmek igin, 
Detaylar sekmesini tiklatin. Windows NT 4.0, 2000 veya XP'de, Baglanti 
Noktasi sekmesini segin. 
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YUKLEMEYi KALDIRICI 



HP LaserJet all-in-one yazilimini yukledikten sonra, HP LaserJet 
3015/3020/3030/3380 program grubundaki Yuklemeyi Kaldir simgesini, HP all-in- 
one bilesenlerinin herhangi birini veya tumunu segmek ve kaldirmak igin 
kullanabilirsiniz. 

Yuklemeyi Kaldiriciyi basjatma 

1. HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program grubunda, Yuklemeyi Kaldir 
simgesini tiklatm. 

2. Ekranda gorunen yonergeleri izleyin. All-in-one yazihmi, yazihm 
bilesenlerini kaldinrken sizi yonlendirir. 

NOTE: Yalnizca surucu (Yazici Ekle/Yeni Surucu) yuklemelerinde, Yazicilar 
klasdriinden yazici simgesini silin (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP 
veya Server 2003). 

TEKNiK YARDIM 

Asagidaki hizmetlerden bazilan yalnizca ABD'de sunulur. Listelenenlere benzer 
hizmetlerden diger ulkelerde/bolgelerde de faydalanilabilir. Aygitmizin yazihmma 
yuklenmis olan kullanici kilavuzuna, kutudaki destek brosurune veya yerel HP 
yetkili saticma basvurun. 

MUSTERi DESTEGi 

Aygitmizin yazihmina yuklenmis olan kullanim kilavuzuna, kutudaki destek 
brosurune veya yerel HP yetkili saticisma basvurun. 

WEB 

Asagidaki URL'lerde, cevrimigi teknik destekten faydalanabilirsiniz: 
http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 veya http://www.hp.com/support/li3380 

HP YAZILIM VE DESTEK HIZMETLERi - EK BiLGiLER 

Yazici surucusu dagitim merkezleri, diger cevrimigi hizmetler, faks hizmetleri ve 
diger cevrimigi destek gibi yazihm ve destek bilgilerini edinme hakkinda ek 
yontemler igin aygitmizin yazihmina yuklenmis kullanici kilavuzuna bakm. 

YASAL BiLDiRiMLER 

TiCARi MARKA BiLDIRIMLERi 

Adobe, Acrobat ve PostScript, Adobe Systems Incorporated sirketinin tescilli ticari 
markalandir. 

Linux, Linus Torvalds'in ABD'de tescilli ticari markasidir. 
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Microsoft, MS-DOS, Windows ve Windows NT, Microsoft Corporation'in ABD'de 

tescilli ticari markalandir. 

UNIX, Open Group'un tescilli ticari markasidir. 

GARANTi VE TELIF HAKKI 

Garanti 

Turn garanti ve destek bilgileri icin aygitmizm yazihmiyla yuklenmis olan kullanici 
kilavuzuna bakin. 

Lisans 

HP yazihm lisansi sartlan hakkindaki turn bilgiler icin aygitmizm yazihmiyla birlikte 
yuklenmis olan kullanici kilavuzuna basvurun. 

Telif Hakki 

2004 Telif Hakki Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Telif hakki yasalarinm izin verdigi durumlar dismda, dnceden yazili izin ahnmadan 

cogaltilmasi, uyarlanmasi veya cevrilmesi yasaktir. 

Bu belgede saglanan bilgiler,6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. 

HP urunleri ve hizmetleriyle ilgili turn garantiler, bu urunler ve hizmetlerle birlikte 

verilen acik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Bu belgedeki hicbir nokta ek bir 

garanti verildigi seklinde yorumlanmamalidir. HP teknik veya duzenlemeyle ilgili 

hatalardan veya ihmallerden sorumlu tutulamaz. 
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HP LaserJet 3015, 3020, 3030 A 3380 all-in-one - icft^gt 

jfxmmjit^mm hp Laserjet aii-in-one mmzmmmm^^mmmR^ 

o Windows (R) 95, 98 R Millennium Edition (Me) 
o Windows NT (R) 4.0 
o Windows 2000 
o Windows XP 

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 R Windows 

nt4.0o m^mwmmkwmmmn^{%& cd-rom ±, im&mmm r§r 

mmWM^-. X:\<language>\drivers\<OS>\... TXJ ftMM$i CD-ROM 
Mmim, r<language>J ft|»f|(fl| = , T<OS>J ^fflH^HSlK). 

MffWS Linux® Linux ^tillgi^W MM, §ii$i5f T^i*: 
http://www.hp.com/qo/linuX o 

Mttws unix (r) n unix ep^miiswi^wiim, mmmmmm-. 

http://www.hp.com/qo/jetdirectunix software o 
iCMTM HP LaserJet all-in-one SIM: 

o HP LaserJet 3015 all-in-one 

o HP LaserJet 3020 all-in-one 

o HP LaserJet 3030 all-in-one 

o HP LaserJet 3380 all-in-one 

ftfif^fflltf: ALL-IN-ONE tfeU? 

^Wffiffl#±&fll^ltkfMMt^ffJ HP LaserJet all-in-one l^JEPMo ^i^ffl/ 3 ^^^ 

cd-rom mmnmsmnrnzm, \^it&m±{m±%mm, 

all-in-one ^mTtwrnm 

tmm cd-rom &&mvk ibm ffl#MiJB3*8tM8cii. ^»#s^wi#^.n»jfM^^ 
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HP Web Jetadmin 

MZmimmmm HP Web Jetadmin S^S^Hj^^i^fafS HP Epllito 

NOTE: tfcif CD-ROM hp Web Jetadmin,, M^M^^WTM 

URL TSc HP Web Jetadmin ifcfl: http://www.hp.com/qo/webietadmin o 

EP«$SEP»lI»jfM^o all-in-one i!P#W$Mi CD-ROM ft^T^iJ Windows Ep»ll 

o fflj* Windows 95, Windows 98. Windows Me R Windows NT 4.0 W HP 
LaserJet 3015, 3020, 3030 R 3380 all-in-one PCL 6 ^UMM&jgS (ffW 

o fflj* Windows 95, Windows 98, Windows Me R Windows NT 4.0 W HP 
LaserJet PostScript (R) (PS) Ep»|lt/jfM^ (#rWS«M^JIWffliKWHJfffi 

o fflj* Windows 2000, Windows XP R Windows Server 2003 KJ HP LaserJet 
3015, 3020, 3030 X 3380 all-in-one PCL 6 ft PS W%WMW)M£ (ffi'MWl 

VffiW&yM URL ftj Web HP LaserJet TOIW^f^PMlIIMi^fl all-in- 

one $MS: http://www.hp.com/support/lj3015 , 

http://www.hp.com/support/li3030 , http://www.hp.com/support/li3020 |£ 
http://www.hp.com/support/li3380 o 

m, imnwmmmmmmn^Rmik wmm^mi* 

HPIM 

all-in-one HP HP lMlW^EP»Hlf^al»M, Win: 

WTflEPMl^ MMH^^iMM, WXM« n n H |a|€#SifaTIigEo ffiffl HP Ijy&RTft 

Mffiffl...? j iftBj. hp xm^^^M^w^m^mmm^mm^o 

Adobe Acrobat Reader 

Witm Acrobat Reader 4.05 ^MifM*M^±¥fiffo £nH all-in-one 
^iWfiTOJ PDF |R#fi5$, Mt^MWiB CD-ROM Acrobat Readero 
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o ft all-in-one ©Cif CD-ROM ± 

o ft Hewlett Packard LaserJet all-in-one ig^SMflt (iiTO Windows j^MM^Q 

o ft hp ijmi* (Sc-t rmsj3t#J flU) 

NOTE: CD-ROM *M£<*£#*JI&£«BrtlK#. »$»*T7!) URL 
tSHj3t#H^ifl: http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/li3030 
f£ http://www.hp.com/support/li3380 o 

note: MTmmmm®Mmvxif-m\immmntf], hp iy, html tauten 
(.chm) m^msbmmm^. HWALmm^-x^Wimmmn^m. 

m\mm^wmu^Mmn^ windows hp aii-m-one tc#. §t#^#3t#w \nm^ 
tem&rm url ±mnmn hp LaserJet aii-in-one ^mmm^mm^mmmmn^m 

$j:ft: http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 sJc http://www.hp.com/support/li3380 o 

o ft HPijifi^iMf r#»^&HKj #^{*ft#ffi r«##j , rmismu s 
#^^iLU#Mfi»o 

o ^$MifM^*^^Ea^J!Wjf (1200 dpi Mr Mifffi. $n££ffijffi 

MflsmH^it^, STIt^l^ftW dpi jitfS^o 
o ^ft HP LaserJet Scan tfeit^jftM A4 RttiMBM, §ift rffiSSX-tJ £ffS#SI* 

HAX-to 

-jr 

o ^£}gft^H£€Ji±$li^£ HP LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 all-in- 
one ft. 
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o U^^MfrMfe, HP Scanjet, HP Photosmart HP Officejet $j:ff Wffl 

HMM±&& HP LaserJet 3015, 3020, 3030 m 3380 all-in-one $|gff#, bJ 

o Windows XP 64 Ult^M^MW]^^ RUfeftt http://www,hp.com/qo/support 

mmmm^&Mim whqlm. 
o bn^immmtm^mmmmmim^ (pcl6) B#i§iip^s, §f#i$^ pcL5e 
mm&o ^uctts^jwm pci-seiai&M, M^t^ftejOT^PMiiiMi 

o M$«^jEpniiffi«i!iss. §*Mjf rs*$$iJ silo 

o teffl HP LaserJet all-in-one fM^f!M^ rir±i^c#PMj:ft J SsSfrS CD- 
ROMo 

o mm^mmmmmmn^ windows 9x Me ^mmtmm^ ismm 

Sf# all-in-one $gg&feft r$±J - RTWft¥^jltP^S. 

o @h pcl6 mm& r^wj p<j r?ijEP«»t£fej ^ immumi zmtm r**t 
£j , ^mximmmwmm^ pclxlihiMo & fiiiu r*m^j 

JiK£SI PCL5e sic PS m$m&, ?UEPM'J^##£t£§lo 
HP Jetdirect 

o HP Jetdirect mWffiM&>&%&%.%1& TECP/1284.4J m&, ^t£E5f±fe#t HP X 
MfBfl^XfFo 

o im^mm^im HP Jetdirect TIJ^MEf, ^^ffl«^±l 1 HP 
LaserJet all-in-one fl. 

□ mm&^mxmzmMmm ip hp jetdirect fljEpran*. anm^si 

HP X^ffi 

o mm&m%m tcp/ip amtaj^t&sMT hp xjyi. 

o 3i&&}M&M%M Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 5.5 m 6.0 J£23MfrJi£ 

o * r»is#»!s&j p<j mmmi wm±., hp i^&^g&tus&fcs 

M. -BMP, .GIF, JPG, .PDF R .TIFF (TOUSitg). ^7»*ff Jfef#5^h #JiU 

o W Symantec Desktop Firewall tfj Build 21 H Windows XP BB-^ffl "5Tt&#2> 
&lJBf$£-««a*§g. Md>S§rM Build 25 nT^jtkf^Mo 

o # Microsoft Outlook, Outlook Express & Lotus Notes Eft'itSfjf&#, 0fW H 
ii'MMMtiiM Comma Separated Value (CSV) fgH, M#KAS HP XMfo 

o mm hp x^sM^g^w^f, ill hp xjyt, M#ssa^ rst^j $n 

^sif fr n , sly BTfg#sxitiMEm . 
o ffiffl hp xmi t# r^issftj , mwsmi mnmmm, mm^immtta 

mtt mumm&m . He*^<Mfc w^sij p^wftis^«#fJcxji?ij±w p/m 

o #ifx HP XMfEih'SFIiiA [#IJ ^BEIl^o 

o PIMP^Ai!$MiftXi^B#^##i©£fi HP XMf7U#, ^M'J#™AfH£ll$Mi 
#ffiih HP XMlTU^IIXfPfflo 
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tttSSJ *W Active Scripting, RTtB#PI± HP 

Mo 

If #H http://www.hp,com/support/li3015 , http://www. hp.com/support/li3020 , 
http://www.hp.com/support/li3030 si http://www.hp.com/support/li3380 Will 
#W HP LaserJet all-in-one IfTtI, HP LaserJet all-in-one g^JMIlft 

Iff #H http://www.hp.com/support/li3015 , http://www.hp.com/support/li3020 , 

http://www.hp.com/support/li3030 gSc http://www.hp.com/support/li3380 4 1 

f W HP LaserJet all-in-one tfcttTSfcW. WSfffflJ* HP LaserJet all-in-one I^JittfKJ 

4 Windows JtJtT^HBl, CD-ROM MWI»l1fW#lIM*. ffciM^fflS 
i^lMf. M£n, ^m^fW^^W Windows, ffijRF^WW&Jt&J^HSE^ 
£, MiJ^^fflfS^^^fflJ^iltS^ Windows fifot^HSE^JK all-in-one Dtflf . 

o ff^o jtk^^SM^^fflfi^ HP all-in-one tc#. 
o jfofr&W&tSSr^BRM&ftft HP all-in-one t£#o 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 Ep»IIIjjfM^o jlt7C#Siiffl^J 

EPo pcl6 ^iiiig^giiftM«l- ja.^iEPM*ns*iK^«i^- 

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS tmWMW)n^° itjtW^W PS Ep^tl 

SIfjfl5WP#a#W^itM PostScript level 2 s!jt£° 
o HPIJW&mWfH. ffiffl HPlMf^ejl n n nfiWJ, # 

o jtfc7c##^ TrueType M, !^#^to#M;fc^2lg¥Sg^M-&. 

4 WINDOWS 95. 98, Me, NT 4.0, 2000 H XP tf^ffcit 

NOTE: ^^M^WtiiltlPl^iM- Windows NT 4.0, Windows 2000 a£ 
Windows XP f^HigjK+^Se all-in-one Hell. 
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cd-rom, mwM^-rmmmm^m hp aii-in-one mm 

2. JScA CD-ROM o 

a. S#±m3K±?!itl^^, Sc-T*f* HP LaserJet ftlft. 

3. £n*ft 30 HP all-in-one $$1*1^*}$®], ItSriS^ 4M8» 

5. sii cd-rom Mm^^unmo 

6. HPSETUP.EXE ftJfeo &-TH§J&t Ifg-Til^. 

7. g#±Hm±?&f&igl$, ffi— HP LaserJet fell., 

8. gMffi±MtftBj3Ifi% 

NOTE: ^PSWmT^TDcT all-in-one $MtMfflW^ Web ^HS5fe#l 

If .EXE WiM° ftljg HPSETUP.EXE SS&IMt, Iff 'Jlftf ffiiS8ffi3£Wft*WMift 

sij hpsetup.exe mn, assTiaffir*, ^sm*M±wiawiifi 1 . 

NOTE: m^nft— Mfflift Windows 95, 98 First Edition X NT 4.0 ftj&^iSJg. 

2. TK$&. Tfll**. Windows 95, 98, Me b% NT 4.0, tf$- 
TM». SMS, &«31&ep*a. 

3. S-TfrifEPMo 

5. e-T«*>r*«. 

6 . 'fffflT^j^ * -f@ m mm s ep miiswi^ mm-. 

- CD-ROM ± : ^I^^^^HbSsW 

\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> SISo 

■ iHisiHKTiE: i'ljiTfciiftmtg web mmmmm^ 

7. .INF ffi%o 

8. Itfi-Tf^. 

9. mmm^mmm* 

note: in%&m&m%immm®M&z&, ^mmmTtimmjE^T.^, mmm 
mn (if # i^±ff ffljtm y«# w i bi ep ffiHK w »m ) o mis as ep ^$u»^ 

2. »W£l£tfM«° 
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3. K-TIJ^J+M**. 

4. S-Tl^Wo 

5. £ Windows 95, 98 Me fe'-T^ffl**^ 1 W^Milg^ff IFL £ 
Windows NT 4.0, 2000 WL XP 4>, ®i T3Sfi±f J 

^St HP LaserJet all-in-one $Mt#> f^W'Kffl HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 

SSSMfl^M r«£l£J l^M^HS^ftfBJ^M HP all-in-one 

1. ft HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 fM^fNfi^, S~ TjMBl^li^. 

2. &MOT±a<Jt&$itfi : . all-in-one $Mt#JI?l^^^#PMMf7U#o 

note: mmmmmn^ iMmtmmmmmmn^) newi 

S^IWIrEp^flH^; (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP sJc Server 
2003)o 

WEB 

MnfU&TM URL $Mffl8L£ijtflB3£&-. http://www.hp.com/support/li3015 , 
http://www.hp.com/support/li3020 , http://www.hp.com/support/lj3030 
http://www.hp.com/support/li3380 o 

hp mmm^mmm - mmrnm 

Adobe, Acrobat R PostScript H Adobe Systems Incorporated WfiflftMf „ 

Linux H Linus Torvalds ftilHWiiffi-Mfo 

Microsoft, MS-DOS, Windows Windows NT M. Microsoft Corporation ftstHWii 
UNIX Ji Open Group WiifflMf » 



20-7 



2004 HfEfU^rW Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

mm* hp mffi^mmmmm%±mmmifcm$^m° 
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